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O Problema ou Necessidade 

Satisfação parte vital na procura da excelência e 
melhoria da qualidade 

Envolvimento dos pais permite um ambiente 
colaborativo na Unidade 

Aplicação de Escalas contribui para a aceitação 
da satisfação parental como indicador (Latour JM, et 

al; 2009)  

Necessidade de instrumentos sensíveis aos 
cuidados de enfermagem no contexto da UCIENP  

(Latour JM, Hazelzet JA, Duivenvoorden HJ, van Goudoever JB; 
2010) 
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Objectivo 

o Analisar a satisfação dos pais com os cuidados de 

enfermagem, enquanto ferramenta e indicador de 

qualidade na UCIENP, utilizando a Escala de Apoio dos 
Enfermeiros aos Pais (NPST).  
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Avaliar a percepção dos pais sobre os 
cuidados de enfermagem  

Indicador de qualidade específico da 
UCIENP 

Aumentar a satisfação parental com 
os cuidados de enfermagem 

Finalidade 

Níveis elevados de satisfação dos pais são um factor extraordinário de 
motivação para os profissionais. (Haines & Childs, 2005) 
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Quadro Conceptual - Satisfação com os cuidados 

 
 

• Grau em que os objectivos e expectativas do paciente são atingidas 

• Julgamento / medida da qualidade dos cuidados 

• Avaliação subjetiva da resposta cognitivo-emocional do paciente que resulta da 

interação entre as expectativas do paciente e os cuidados de enfermagem e as suas 

perceções dos comportamentos e características dos enfermeiros 

 
 

 

 
 

 

 Satisfação global com os cuidados de saúde diretamente relacionada com os 

cuidados de enfermagem, devendo os enfermeiros ser elementos ativos na avaliação 

da qualidade e na construção de instrumentos. 

(Eriksen, 2003; Fitzpatrick & Kazer, 2012; Wielenga et al, 2006 ) 
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• De onde partimos? 
 
 

Na procura permanente da 
excelência (…), o enfermeiro 
persegue elevados níveis de 
satisfação da criança/jovem, tendo 
em conta a parceria estabelecida  
com os pais (OE, 2011).  

 

Cuidados Centrados na Família 

Informação –  Comunicação – 
Envolvimento – Individualização – 

Suporte 

(Jolley & Shields, 2009) 

Cuidados Negociados 

Parceria de cuidados essencial na 
satisfação dos pais e na prestação de 

cuidados de excelência  

( Sousa P, Antunes A, Carvalho J & Casey A, 
2013; Butt el al, 2013) 

Relação Pais – Enfermeiros 

 vs APOIO vs  

 Experiência na UCIN  

(Reis M, Rempel G, Scott S, Brady-Fryer B, Van 
Aerde J, 2010) 

SATISFAÇÃO 

PARENTAL 

Quadro Conceptual - Satisfação com os cuidados 
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• Estão os pais satisfeitos com as práticas implementadas e os 

comportamentos dos enfermeiros? 

• Que cuidados podem ser melhorados pelos profissionais? 

• Que mudanças devem ser realizadas? 

Pais vs Cuidados de 
Enfermagem  na UCIN 

Receptores  Parceiros Supervisores 

Quadro Conceptual - Satisfação com os cuidados 
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Quadro Conceptual – Nurse Parent Support Tool 

 

o Apoio dos enfermeiros  influencia positivamente a satisfação parental  e 
e reduz o stress e ansiedade dos pais (Miles, Carlson & Brunssen, 1999; Butt 
et al, 2013) 

 

• Margaret Miles, John Carlson e Susan Brussen (1999) Autores 

• Avaliar a percepção dos pais  acerca do apoio de 
enfermagem  recebido durante a hospitalização do 
filho. 

Objectivo 

• Conceptualização de apoio de House  (1981) 

• A relação profissional de apoio que os enfermeiros 
fornecem aos pais é componente vital da prática de 
enfermagem. 

Modelo 
Conceptual 
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Quadro Conceptual – Nurse Parent Support Tool 

• Funções do Apoio 

Informativo 

8 itens 

Emocional 

4 itens 

Instrumental 

6 itens 

Cognitivo / 
Apreciação 

3 itens 

COMUNICAÇÃO  e 
INFORMAÇÃO aos pais 
 

APOIO EMOCIONAL 
aos pais 

CAPACITAR  e 
REFORÇAR PAPEL 
PARENTAL 

CUIDADOS FÍSICOS E 
PSICOSSOCIAIS de 
qualidade prestados à 
criança 
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Instrumento – Nurse Parent Support Tool 

ESCAA DE  

Questionário semi-estruturado de 21 Itens  

Escala de Lickert com 5 níveis de resposta (1 a 5) 

 

↑ pontuação obtida: 

↑ quantidade e qualidade do apoio recebido pelo pais 

↑  satisfação parental 

Contributo Adaptação Intercultural do Instrumento 
(Valadão , 2013)  

 

ESCALA DE APOIO DOS ENFERMEIROS AOS PAIS 

10 

NPST/thenurseparentsupporttool.pdf
NPST/NPST/Apresentacoes e impressos/Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais.pdf
NPST/NPST/Apresentacoes e impressos/Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais.pdf


• Estudo Descritivo  

• Objectivo: avaliar  percepção do apoio e satisfação dos pais com os 

cuidados de enfermagem 

• Local: Unidade de Cuidados Intensivos e Especiais Neonatais e Pediátricos 

Hospital Professor Doutor Fernando Fonseca 

• Recolha de dados  

o Setembro 2014 a Agosto 2015 

o Critérios de aplicação  (livre vontade; figura de referência;  internamento 

> 72 horas; antes da alta) 

o Nº Internamentos – 283 crianças 

o Assegurado anonimato e confidencialidade dos dados e  - codificação 

das escalas 

 

 

 

 

 

 

Metodologia  
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• N= 101 escalas 

• Avaliação Global do Apoio 

 4.52 (média) 

  0,77 (desvio padrão) 

 Pontuação - 2.95 a 5.00 

 

Em média, os pais sentiram-se na 

maioria das vezes e quase 

sempre apoiados pelos 

enfermeiros.  

  

 

 

 Miles, Carlson & Brussen (1999)  4.1 
média e 0,72 SD 

 

 Estudos revelam pontuações de apoio 
e satisfação moderadas a elevadas 

 

 Os instrumentos utilizados para 
medir a satisfação  nas  UCIN’s obtém 
valores universalmente elevados   

(Butt et al, 2013) 
 

 Refletem a gratidão sentida pelas 
famílias  

(Mello M, Burns J, Truog R, Studdert D,  

Puopolo A, Brennan T;  2004) 

 Existem discrepâncias  entre as 
expectativas e os cuidados recebidos 

(Butt et al, 2013) 

 

Análise e Discussão dos Dados  
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Tabela 1. Ordenação decrescente da pontuação dos dominios de Apoio da 

Escala de acordo com a média e desvio padrão 

Análise e Discussão dos Dados  

Domínio Média / SD 
(n = 101) 

Instrumental 4.63 / 0.65 

Apreciativo  4.60 / 0.70 

Emocional 4.54 / 0.69 

Informativo 4.45 / 0.86 

 

 Apoio instrumental  é pontuado como o  mais elevado (Franck & Axelin, 2013 ; Sanjari M, Shirazi F, 

Heidari S, Salemi S, Rahmani M & Shoghi M, 2009; Tran C, Medhurst A & O'Connell B, 2009; Valizadeh L, Zamanzadeh V, 

Akbarbegloo M & Sayadi L; 2009) 

 Apoio informativo é pontuado como o mais  baixo mas é identificado como o mais 

importante  e prioritário para os pais nos estudos (MOK & LEUNG, 2006; Valizadeh L, Zamanzadeh V, 

Akbarbegloo M & Sayadi L, 2009) 

  Apoio emocional obtém uma pontuação mais elevada do que a maioria dos estudos, 

sendo frequentemente o domínio em que os pais se sentem menos satisfeitos (FRANCK & 

AXELIN, 2013; LAM et al, 2007; MOK & LEUNG, 2006; TRAN et al, 2009; Valizadeh L, Zamanzadeh V, Akbarbegloo M, Sayadi L; 

2009) 
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Tabela 2. Ordenação crescente da pontuação dos dominios de Apoio da 

Escala de acordo com a média e desvio padrão, em diferentes momentos 

Análise e Discussão dos Dados  

Média / SD 
 E1 – E46 

4.55 / 0.71 

4.59 / 0.75 

4.47/ 0.75 

4.34 / 0.95 

Média / SD 
E47 – E101 

4.67 / 0.60 

4.60 / 0.66 

4.60 / 0.63 

4.55/ 0.76 

Discussão com a equipa 
sobre os dados  

  Aumento da percepção de apoio depois da reflexão com a equipa 

 Necessidade de reflectir sobre o apoio fornecido e identificação de estratégias  

Domínios  Média / SD 
(n = 101) 

Instrumental 4.63 / 0.65 

Apreciativo  4.60 / 0.70 

Emocional 4.54 / 0.69 

Informativo 4.45 / 0.86 
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Análise e Discussão dos Dados  

Tabela 3. Ordenação decrescente dos itens da Escala de acordo 

com pontuação média  

Itens  Pontuação Domínio 

15. Cuidou bem do meu filho(a). 
 

4,86 Instrumental 

19. Demonstrou gostar do meu filho(a). 
 

4,78 Emocional 

16. Incentivou-me a fazer perguntas sobre 
o meu filho(a). 

4,26 Informativo 

8. Incluiu-me nas discussões quando 
foram tomadas decisões sobre os cuidados 
ao meu filho(a). 
 

4,18 Informatvo 

 Os itens com pontuação mais baixa pertencem ao dominio informativo, 
referindo-se à comunicação com os pais e à inclusão dos pais na tomada de 
decisão sobre os cuidados. 

Analise NPST.xlsx
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Análise e Discussão dos Dados  

 Informação, inclusão dos pais nas decisões e capacitação dos pais para o seu 
papel parental são identificados como áreas  em que os pais se sentem menos 
apoiados. 
 

ITENS COM PONTUAÇÃO quase nunca – poucas vezes MAIS FREQUENTES 

POR ORDEM DECRESCENTE 

8. Incluiu-me nas discussões quando foram tomadas decisões sobre os 
cuidados ao meu filho(a). 
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10. Ajudou-me a saber como consolar o meu filho(a) durante ou após os 
procedimentos. 

 8 
 

16. Incentivou-me a fazer perguntas sobre o meu filho(a). 5 
 

9. Ajudou-me a compreender o comportamento e as reacções do meu 
filho(a). 

 5 
 



CATEGORIAS UNIDADES DE CONTEXTO / REGISTO 
UNIDADES DE 
ENUMERAÇÃO 

CARACTERÍSTICAS 
DOS ENFERMEIROS E 

DOS CUIDADOS 
PRESTADOS 

Excelência / Qualidade / Competência  dos 
profissionais e dos cuidados (20) 

53 
Disponibilidade -  "Prestáveis, Incansáveis”  (9) 

"Simpatia, amabilidade" (6) 

"Brincar, distrair" (4) 

 Conforto/Dor (3) (…) 

PROMOÇÃO DA 
PARENTALIDADE / 
ENSINOS AOS PAIS  

"ensinar a cuidar do bebé" (6) 
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"Banho" (4) 

"Amamentação" (4) 

“Medicação" (2) 

"deteção de sinais e resolução de problemas 
frequentes no bebé" (2) (…) 

AGRADECIMENTO À 
EQUIPA 

"Obrigado“; "Agradecido“ ; "Gratidão" 
15 

"Satisfeitos" 

APOIO EMOCIONAL  

Atenção com o outro (6) 
13 "transmitir tranquilidade e calma" (3) 

Apoio (2) (…) 

INFORMAÇÃO / 
COMUNICAÇÃO  

"esclarecidos“, "tiraram dúvidas“, "falaram assuntos 
importantes" 

5 
"perceber importancia do tratamento" 

"deixavam-me a par de tudo" 
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Análise e Discussão dos Dados  
Por Favor, acrescente outras coisas que os enfermeiros fizeram e que o tenham ajudado 
enqto pai/mãe: 

IMPACTO e EFICÁCIA CUIDADOS DE ENFERMAGEM 



Concluindo sobre os resultados… 

• A percepção de apoio e satisfação dos pais é elevada 

• Pais estão satisfeito com a qualidade dos cuidados físicos e psicossociais prestados 

aos filhos  “Cuidou bem do meu filho” 

o Relação enfermeiros-pais bem sucedida “preocupar-se com estes e com a 

criança” (Heidari H, Hasanpour M & Fooladi M. , 2013) 

• A informação / comunicação é a área em que os pais se sentem menos 

apoiados, embora seja uma das necessidades mais prioritárias para os pais. 

o A inclusão dos pais na tomada de decisão e a negociação com os pais surge como 

uma área de melhoria dos cuidados de enfermagem; 

• Função apreciativa/cognitiva, de capacitação e reforço do papel parental, 

apresenta pontuação elevada, contudo pais encontram-se menos satisfeitos: 

o com apoio recebido no seu exercício do seu papel parental a cuidar do recém-

nascido hospitalizado - Ex. consolar o bebé; compreender reações e 

comportamentos 
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Concluindo sobre os resultados… 
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• Envolvimento efectivo na tomada de decisão 
 (Franck et al, 2013; Lam et al, 2007; Mok & Leung, 2006; Tran et al, 2008) 

• Processo de negociação mais claro e conciso, discutido 
individualmente 

(Sousa P, Antunes A, Carvalho J & Casey A, 2013) 

• Intervenções específicas para consolar e confortar o bebé                                     
(Mok & Leung, 2006 Lam J, Spence K & Halliday R, 2007) 

Pais solicitam-nos elementos essenciais dos 
Cuidados Centrados na Família e Negociação dos 

Cuidados  

Informação 
Consciência 

das suas  
necessidades 

Colaboração 

nos cuidados 

Inclusão 
tomada de 

decisão 



Concluindo sobre os resultados… 
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DISCURSO PRÁTICA 

(Latour JM, Hazelzet JA, Duivenvoorden HJ & van Goudoever JB, 2010;  Sikorova & Kucova, 2012; Valizadeh L, 
Zamanzadeh V, Akbarbegloo M & Sayadi L, 2009) 



Implicações dos resultados 

A Escala de Apoio dos Enfermeiros aos Pais um  Instrumento útil na identificação 

de áreas onde o apoio dos enfermeiros aos pais necessita de ser melhorado no 

contexto da melhoria continua da qualidade dos cuidados de Enfermagem. 

(Miles, Carlson & Brussen,1999) 

 É uma fonte de motivação - compreensão da perspectiva dos pais sobre papel do 

enfermeiro e os cuidados recebidos, assim como eficácia e limitações das suas 

intervenções. 

 Permite a avaliação contínua da satisfação dos pais, identificando áreas de melhoria e 

os progressos realizados: 

• Informação continua aos enfermeiros sobre a perspectiva dos pais – Newsletter;  

• Realização de reuniões de equipa e reflexão conjunta sobre mudanças na prática 

com base nos resultados; 

• Formação na UCIENP: integração de novos elementos e formação continua dos 

enfermeiros 
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Obrigado! 

“It is more of a journey than a destination.” 
 

Wielenga J, Smit B, & Unk, 2006 
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