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Fases e Componentes do Projeto
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e A

Tl

Questionario

6 semanas

___

:
fev - abr 2016

© CIP/UAL & ESESFM, 2016

- )

Tl

Entrevista

6 semanas

__

‘
mai - jun 2016

e A

T2

Questionario

6 semanas

\_ _/

T2

Entrevista

6 semanas

e A

T3

Questionario

6 semanas

- J




Resultados

T1: Avaliacao por Questionario

Recolha: fevereiro - abril 2016
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Carateristicas Gerais

Taxa de resposta global: 48% (N = 432)

"= Género: Homens 21% | Mulheres 79%

= |dade: M =32 anos (DP = 8)

= Categoria: Generalista 86% | Especialista 12% | Chefe 2%

= Contrato: Efetivo 88% | Com termo 10% | Prestacdo servicos 2%
= Turno: Rotativo 71% | Fixo 29%

= Meédia das antiguidades:
= Profissdao 10 anos (DP = 8)
= Hospital 8 anos (DP = 6)
= Servico 6 anos (DP =5)
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Empowerment Estrutural

Hospital A

© CIP/UAL & ESESFM, 2016 * Laschinger et al. (2001)



Seis Areas da Vida no Trabalho
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* Valor normativo (Leiter & Maslach, 2011)




Civilidade no Trabalho

Hospital A
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Incivilidade no Trabalho
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Incivilidade de Clientes
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Engagement no Trabalho

Hospital A

© CIP/UAL & ESESFM, 2016 * Leiter et al. (2011)



Burnout

™ Baixo
m Médio
= Alto

Exaustao emocional

Cinismo

Burnout severo®

pA 40% 80% 100%

* Niveis muito elevados de exaustdo emocional e cinismo, em simultaneo, “algumas vezes por semana” / “todos os dias”
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Saude Mental & Fisica

Saude Mental Saude Fisica
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Intencao de Mudar

Servico

Hospital

Profissao
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Conclusoes Gerais

" Profissionais de saude bastante jovens

= Sobrecarga de trabalho

" Empowerment, civilidade e engagement moderados
= Sentimentos de justica e reconhecimento reduzidos
" Prevaléncia significativa de incivilidade no trabalho

= |ndicadores de exaustao emocional, burnout, e saude mental
muito preocupantes

Os enfermeiros desempenham um papel central na prestacao de cuidados
de saude de qualidade.

O que fazer? Intervengao
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Intervencao CREW (Civility, Respect & Engagement in the Workplace)

Objetivos Principais

= Contribuir para a melhoria da qualidade das relacoes
interpessoais

= Contribuir para o bem-estar, saude e satisfacao no
trabalho
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Intervencao CREW: Formato

Quantitativa e qualitativa T1 (pré-intervencao), T2

Entre facilitadores da equipa (pés-intervencao) & T3 (pos-intervengéo + 1 ano)

de investigacéo, facilitadores Avali agéo
formandos e representantes

da instituicdo — reflex&o sobre

a intervencao

Fase preliminar dedicada a formacao

~ - para futuros facilitadores da
Reflexdo Formacao intervengao

centrada no grupo
4 grupos
20 pessoas por grupo

423-feira
manha/tarde
sessao de 90 mins
de 15 em 15 dias
12 sessoes

6 meses
inicio 16 nov.

Intervencgao Intervencao

Periddicas entre facilitadores da equipa de
investigacéo, facilitadores formandos e
representantes da instituicdo - avaliar
progresso e desafios, desenvolver solucdes

Reunides
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Intervencao CREW: Beneficios

A Respeito e consideracdo interpessoal

A Cooperacao, confianca e seguranca psicolégica
A\ Aceitacdo e valorizacao de diferencas individuais
A Suporte social

A\ Saude e bem-estar

A Desenvolvimento pessoal

0’ Desrespeito e desconsideracao interpessoal
WV Stress no trabalho

V' Burnout

WV Baixa médica por doenca

W Intencao de mudar

WV Erros em salde e acidentes
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Pré-Candidatura a Intervencao CREW

Promocgao da Qualidade das Relagdes Interpessoais, da Saude e do Bem-Estar
dos Enfermeiros do HFF

Pré-candidatura™ a Formacgdo CREW (Civility, Respect & Engagement in the Workplace)

Nome Servico Contato

(néo substitui a inscrigao formal>

HOSPITAL
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