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Populacao Utente
TOTAL - 7081 Utentes
- 11,7% Menores
- 48,5% Adultos em Idade Activa

- 39,8% ldosos



Departamento de Pediatria
656 Utentes

Diagnosticos Sociais

- 21,4% Caréncia Economica;

- 17,3% Maus Tratos;

— 15,1% Falta de CondicGes Psicoldgicas da Familia;
-2 12,2% Desconhecimento de Direitos/Procedimentos;
- 8% Ambiente Familiar Problematico;

- 5,3% Falta de Disponibilidade de Apoio da Familia.



Departamento de Pediatria

Objectivos da Intervencao

=2 23% Avaliacao/Acompanhamento Familiar,
—11,4% Apoio Emocional a Familia/crianca;
- 9,3% Proteccao do menor;

- 8,6% Esclarecimentos direitos/informacoes;
—6,6% Sensibilizacao familia cuidados saude.



Departamento de Pediatria

Encaminhamentos/Respostas da Comunidade

—222,1% Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens;
=2 9,9% Equipa de Criancas e Jovens;

=29,1% Instituicoes Particulares de Solidariedade Social;
—8,8% Centros de Saude / Hospitais;

—5,8% . Seguranca Social.



Departamento da Mulher
848 Utentes

Diagnosticos Sociais

- 31,9% Caréncia Economica;

- 10,5% Negligéncia;

- 7% Falta de Condicoes Psicologicas da Utente;
- 5,4% Desconhecimento de Direitos;

- 3,5% Falta de Estruturas de Apoio da Comunidade.



Departamento da Mulher

Objectivos de Intervencao

- 26,2% Informacao/Orientacao;
- 15,5% Planeamento Familiar;
- 11,4% Apoio Emocional;

- 10,4% Registo do menor,

- 9,8% Integracao na Familia.



Departamento da Mulher

Encaminhamentos/Respostas da Comunidade

- 15,6% Centros de Saude / Hospitais;

- 14,3% Instituicoes Particulares de Solidariedade Social;
- 11,8% Comissao de Proteccao de Criancas e Jovens;

- 8,1% Seguranca Social;

- 4,1% Camaras / Juntas de Freguesia,

- 3% Misericordias.



Departamentos de Medicina e Cirurgia
2619 Utentes

Diagnosticos Sociais

- 36% Falta de Disponibilidade de Apoio Familiar;
- 15% Caréncia Economica;

- 15% Utente s6 / Isolamento;

- 8% Falta de Estruturas de Apoio na Comunidade;
- 7% Desconhecimento de Direltos.



Departamentos de Medicina e Cirurgia

Objectivos de Intervencao

- 26% Informacao/Orientacao sobre Recursos/Direitos;
- 18% Apoio Domiciliario;

- 10% Integracao em Lar;

- 9% Apoio Emocional;

- 8% Integracao na Familia.



Departamentos de Medicina e Cirurgia

Encaminhamentos/Respostas da
Comunidade

—234% InstituicOoes Particulares de Solidariedade
Social;

—2>5% Seguranca Social;

- 3% Centros de Saude / Hospitals;
- 3% Misericordias.

- 2% Camaras e Juntas de Freguesia.




Servico de Psiquiatria
1392 Utentes

Diagnosticos Sociais

- 19,4% Desconhecimento de Direitos;

— 15,5% Falta de Condicoes Psicoldgicas do Utente;
- 15,2% Caréncia Economica;

- 6,7% Utente so / Isolamento;

- 6,4% Falta de Estruturas de Apoio na Comunidade.



Servico de Psiquiatria

Objectivos de Intervencao

- 22% Informacao/Orientacao;

- 20,6% Apoio Emocional;

- 15,9% Apoio na Continuidade dos Cuidados;
-2 5,5% Apoio Econdmico;

- 4,5% Adesao ao Tratamento.



Servico de Psiquiatria

Encaminhamentos/Respostas da Comunidade

-2 21,2% InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;
- 18,8% Seguranca Social;

- 12,7% Camaras Municipais e Juntas de Freguesia;

- 8,2% Centros de Saude/Hospitais;

- 5,9% Misericordias.



Servico de Urgéncia
1292 Utentes

Diagnosticos Sociais
—236,2% Utente Dependente de Terceiros com
Necessidade de Apolo;

—-20% Caréncia Economica/Sem Recursos para
Regressar;

- 7,4% Falta de Condicoes Psicoldgicas do Utente;
—6,2% Falta de Disponibilidade de Apoio Familiar;
-2 3,5% Alcoolismo.




Servico de Urgéncia

Objectivos de Intervencao

- 28,3% Informacao/Orientacdo sobre Recursos/Direitos;
- 15,3% Apoio em Transportes;

- 12,8% Integracao em Lar;

- 8,7% Apoio Domiciliario;

- 4,4% Integracao na Familia.



Servico de Urgéncia

Encaminhamentos/Respostas da Comunidade

-2 17,2% InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;
- 1,4% Seguranca Social;

- 6,3% Centros de Saude / Hospitais;

- 4,9% Misericordias

- 2,7% Camaras Municipais / Juntas de Freguesia.



Servicos de Ambulatorio
2 (4 Utentes

Diagnosticos Sociais

—=2599% Caréncia Econémica;

—212%
—211%
2> 7% U

Desconhecimento de Direitos;
—alta de Disponibilidade de Apoio Familiar;

tente Sé/Isolamento:

- 3% Falta de Condic0es Psicoldgicas do Utente.



Servicos de Ambulatorio

Objectivos de Intervencao

=2 32% Informacao/Orientacao sobre Recursos/Direitos;
- 20% Apoio Emocional,

- 17% Apoio em Medicamentos;

- 6% Apoio Economico;

- 4% Integracao na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados.



Servicos de Ambulatorio

Encaminhamentos/Respostas da Comunidade

- 20% InstituicOes Particulares de Solidariedade Social;
- 14% Seguranca Social,

- 4% Centros de Emprego;

- 3% Centros de Saude / Hospitais

- 3% Camaras e Juntas de Freguesia,

- 3% Misericordias.



Outras Actividades

—> Participacao do Servico Social em:
—> Rede Nacional Cuidados Continuados Integrados / EGA;
- Rede Social da Amadora e Sintra;
—> Grupo de Cuidados Continuados da Amadora;
—> Reunibes com Equipes de Centros de Saude;

—> Reunibes Periddicas com os Servicos de Seguranca
Social da Amadora e Sintra;

- Grupo de trabalho no ambito da “Violéncia Doméstica”;

—>Participacao na Equipa Intra Hospitalar Cuidados
Paliativos / EIHCP (fase projecto)
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