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OBJ

Direccdao de Enfermagem

Geral:

Evidenciar a importancia de cuidados de enfermagem culturalmente
competentes na promocao da qualidade de cuidados prestados ao utente
pediatrico

Especificos:

» Contextualizar a multiculturalidade enquanto fendmeno atual e pertinente
nos cuidados de enfermagem;

» Enquadrar a problematica da multiculturalidade no HFF;
= Definir conceitos-chave relacionados com a tematica;

= Analisar o contexto de competéncia cultural como fator determinante na
intervencao de enfermagem;

» Compreender a percecao da competéncia cultural dos enfermeiros em
contexto de pratica clinica;
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ANDO FOY Multiculturalidade..

Direccao de Enfermagem

Crescente importancia do fendmeno da migracao;

Portugal é hoje um pais recetor de imigrantes;

Realidade da pratica diaria;

Vulnerabilidade dos grupos culturais;
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ANDOFON Multiculturalida

Direcgao de Enfermagem

Segundo os dados do relatério de Imigracao, Fronteiras e Asilo no ano de 2010, a
populacao estrangeira representava 4,19% dos cidadaos residentes em Portugal.

Populac3o de nacionalidade estrangeira, por principais paises de
nacionalidade(%), Portugal, 2010

Brasil 26,7
Ucrania

Cabo Verde
Romenia

Angola
Guiné-Bissau
Reino Unido

China

Moldova, Republica..

Sao Tome e Principe

0,0 5.0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 %

Fonte: INE : Estatisticas Demograficas 2010
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i Multiculturalidade... Porqué

Direccao de Enfermagem

Populacao Imigrante em Portugal de
acordo com Idade

4%

M Menos de 15
anos

M Entre 15-64 anos

LI Mais de 65 anos

Fonte: Eurostat 2010
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TS Multiculturalidade... Porq

Direccdao de Enfermagem

Caracteristicas da populacao de Abrangéncia do HFF

Amadora cresceu fundamentalmente nos udltimos 50 anos a custa dos
movimentos de populac¢ées, quer internos, quer externos (Africa, Brasil e
Europa de Leste).

I No final dos anos 70 e inicio dos anos 80 registaram-se importantes
fluxos migratdrios provenientes dos paises africanos, com especial
destaque para as ex-colénias portuguesas em Africa.

Fenémeno de Segregacao espacial (necessidade dos recém-chegados
ultrapassarem os desafios que se lhes colocam. Em alguns casos os novos
imigrantes procuram familiares que ja se instalaram na Amadora).
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e Multiculturalidade... Porqué:

Direccao de Enfermagem

91,60%

100,00% -

90,00% -

80,00% -

70,00% -

60,00% -

Portuguesa

50,00% - = Imigrante

40,00% -

30,00% -

20,000/0 N 8 400/0

10,00% -

0,00% . .
Populacao Concelho Amadora Populagao Concelho Sintra

Fonte: INE Censos 2001
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Valores
culturais

Diversidade
Cultural

———i

Formacéao e Desenvolvimento em Enfermagem =1



FERNANDO FONSECA
HOSPITAL

Direcgao de Enfermagem

Termo original da biologia que identifica um grupo

com caracteristicas fisicas semelhantes, como a cor

da pele, estrutura dssea ou grupo sanguineo.
(Tortumluoglu, 2006)
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Grande grupo de pessoas
classificadas de acordo com
caracteristicas @ comuns  ou
costumes.

(Tortumluoglu, 2006)
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Valores, crencas, normas e modos de vida aprendidos, partilhados
e transmitidos pertencentes a um grupo especifico que orienta o
seu pensamento, decisdes e a¢des de formas padronizadas.

(Leininger, 1995)
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Conjunto de forcas internas e
externas que dao sentido e
Valores determinam a acao de um grupo,
Culturais no pensamento e tomada de
decisdo. (Leininger, 1995)

Diferencas entre as culturas, assim como entre as
subculturas e a cultura dominante.
(Bolander, 1998)

DIVErsidade
Cultural
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Crenca de que determinadas atitudes sao as
Etnocentrismo melhores para agir, acreditar ou se comportar

(Leininger, 1995)
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I Sentimento individual
desorientado ou incapaz de
I responder adequadamente a uma
outra pessoa ou situacao, porque

os modos de vida sao tao
estranhos e desconhecidos que o
individuo sente-se impotente,
desesperado e confuso.

(Leininger, 1995)
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Aculturacéo

Grau com que uma cultura
adotou as tradicbes, costumes

e crencas de outra,

aumentando assim as

semelhancas entre ambas.
(Bolander, 1998)
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Quando um doente necessita de
cuidados de saude ocorre um

encontro entre trés culturas: a
cultura profissional das

I enfermeiras, a cultura do
doente (baseada nas suas
experiéncias de saude e de

I doenca, crencas pessoais e

prdticas) e a cultura hospitalar

(missdao, normas e rotinas).
Leininger, 1995
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Ser culturalmente compete

Direccdao de Enfermagem

A competéncia cultural é
considerada um processo em
que 0s enfermeiros procuram
continuamente a capacidade e
a disponibilidade de trabalhar
num contexto cultural de um
individuo, familia ou
comunidade.

Campinha-Bacote’s (1998, 2002) citado por

Tortumluoglu (2006)
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Ser culturalmente competente

Direcgao d-é Enfermagem

Cuidar de forma culturalmente
congruente que tem por bdse um
conjunto de acbées com o intuito de

assistir, apoiar, confortar e ajudar nas

I decisbes que sdo feitas na maioria das
vezes para incluir os valores culturais,
I crencas e estilos de vida do individuo,

grupo e instituicdo, a fim de

proporcionar um cuidar significativo,

benéfico para a saude e bem-estar.

(Leininger,1995)
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ANDO FON Ser culturalmente co

Direccao de Enfermagem

A competéncia cultural tem varias caracteristicas e inclui conhecimentos e
capacidades, como:

Desenvolver consciéncia da sua proépria cultura

Evitar que tenha influéncia indevida nas outras culturas

Demonstrar conhecimentos e compreensao da cultura
do cliente

Aceitar e respeitar as diferengas culturais

Nao assumir que as crencgas e valores do profissional sao
semelhantes as do cliente

Resistir a atitudes de julgamento

Estar aberto a partilha e encontros culturais
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* Reconhece as suas
crencas e  0s  seus
valores e a forma
como estes podem

influenciar a prestacao
de cuidados.

Respeita os valores, os
costumes, as crencas
espirituais e as
praticas dos individuos
e grupos.

COMPETENCIASIAo!
ENTENMEITO!
SSpecialista

e Promove o respeito

pelos valores,
costumes, as crencas
espirituais e as
praticas  especificas
dos individuos e
grupos, na equipa de
enfermagem onde
esta inserido.

e Mantém um processo

efetivo de cuidados,
quando confrontado
com valores

diferentes

Competéncia do
enfermeiro
especialista em SIP

¢ Comunica com a
crianca/jovem e a
familia utilizando

técnicas apropriadas a
idade e estadio de
desenvolvimento e
culturalmente
sensiveis.

Relaciona-se com a
crianca/jovem e
familia no respeito
pelas suas crencas e
pela sua cultura.

Competéncia inerentes ao Enfermeiro
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» Auscultacao da percecao da competéncia cultural
no contexto da pratica;

e Realizados 29 questionarios a enfermeiros
I prestadores de cuidados ao utente pediatrico e
familia em 2 hospitais no distrito de Lisboa.
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Mo dmbito do hestrade em Enfermagem na area de Espedializagde em Salde hiantil =
Pediatria, estamas 3 realizar um trabalhe académico no dmbita do terma “Cuidados
Culturalmente Competerntes".

Gostariamos assim, de pedic @ sua colaboragdo, no preenchimento do s=guinte
questionaria.

Agradecemos desde 3 a sua colaboragdo,

B3 Ara Weues, BrT 3= deas | EnT 3 =i, BirASoks Magee s, BEri® Seam Corb
Mezirda: em BvEnTagem re Sea e Eqeddimass de Sade rndle PedEids
Ercola Supeda de Enkemagen de Uzhoa

GUESTIONARID

Sewn: Feminine [ Mazeuline O

MHade : anos
Maturalidade:

Local de frabalho:

1. Serte-se preparado para prestar cuidados a criangas‘Bmilias de cuturas
diferentes T Porqué?

sim0 r&e O

2. Canszoante os niweis abaixa referidas, asdnale aquele em que se enquadra
na sua pratica diada de cuidados Modk b Pinel], Nuek & compeEch o hah

nconscientemente  incomp etente

a

;s Iem coredSTcs datl e connedmE ke s e ouiE o Lrdy
Conscientemente  incompetente

a

(EM O d Sk dA3LET A o Trfedmen R iE cura ol
Conscienterments  competents —

a

(mperde & alba do dene, wdiondo = erealmoEs desh e okece Ineuergies
adkramerie epedEsE)

nconscientemente  competente

a

(ke Facmakzmenke oldaios AlAmEnE SHmOE Enes admies de duer s ol ras)

3. Aesinale 3 dos 12 Dominios da Cultura abaiso referidos que =ente mais
difculdade na sua prestagdo de cuidados:

= =30 global, localidades habiadas etopografia ------ ------mmeemmeeeeaee O
erdgem, A A, pollca, e i dad e, capacio)

B COMIURIGEGED - mmm e oo e O
rgue, dide ko=, onbEc oo | epre s Sctsdal, aampimenks)

» Papéis desempenhados & organizagdo da familia ------------eeemm eeeees O
(e=lic= de Widm, esElkesocisl , tan T A dag s, sk, Ge ke de iz

. Questdes [3EOrai S -mm-mmme e e s O
hamer= de ling e m, =0 orsgo, =oboromi =)

= Bmologia bioculbaral -----em e e e O
(™, herediErie aie ,gerd |0, =oiog |, uarbagfe s hidoghes)

»  Comportamentos de aho ASom ---mmmmm e e O
Eguarem, aludae 1o, 8, EhaT, g, seosidede )

S O
Hgrideeo dos almenkes, Al men ks comiare, d ks, imi e s, prameoccgic ==ae)

= Gravdez e pratica s de na sximentos antenores -------- ------eesemeemeeeeeee O
(@rak=r de Erlidaie, mi b, graude T, resdmen b, pis- g ko)

m FRUEIE e Mot e —-omomm o oo e e e e e s O
(= de morle, k)

L= P [ O

prak= migkeas = ode crado,expi bed=ie e saxe)

= Praticas de cuidados de salde —-o-eememmmm e e O
Ok Iidords, Oercss religks s, Eacreshid Al e & e, canunkd e

=  Prestadores de cuidados de salde ---memeemmm o ce e O
peErEgSo dopre:s bdor de audad e, medldrm & Errmiue)

4. Acha que o seu SEN;D ezt preparade para 3 pres@gaoe de cuidados
culturalments competentess Porqué™

sim [ NEe O

§. Acha que tem necessidade de fonmagdo nesta drea tematica® Porqué ¢

sim [ NEe O
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Percecao dos

Sente-se preparado para prestar cuidados a
crianca/jovem familia de culturas

I O0Sim EN&o

diferentes?

59%

A maioria dos estudos refere
gue o0s enfermeiros nao se
sentem capazes de prestar
cuidados culturalmente
competentes, uma vez que o0s
conhecimentos nesta area sao

insuficientes
(Berlin et al., 2006, Festini et al.,
2009; Tuohy et al, 2008).
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Nivel de Competéncia

Incoscientemente Conscientemente Conscientemente Incoscientemente
incompetente incompetente competente Competente
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Direccao de Enfermagem

Dominios competéncia nos
quais sentem maior dificuldade

Prestadores de cuidados de saude 8
T 9 A barreira linguistica é descrita como
Copiritualidade 10 a maior dificuldade na pratica didria
Rituais de morte 8 oIS CLElaRos
_ N _ (Festini et al., 2009; Tuohy et al., 2008;
Gravidez e p;ﬁttlgﬁiri(sa nascimento 6 Starr et al., 2009)
Nutricéo 10
Comportamentos de alto risco 3
weologia Bloculiura i Outras dificuldades sdo sentidas na
Questoes laborais w0 prestacdo de cuidados culturalmente
Piﬁg?ﬂiﬁ%@%@”&ﬁﬁ;e o competentes como a alimentacdo,
Comunicagao 11 higiene, religido e praticas espirituais
Visao global, localidades 1 (Festini et al. 2009)

habitadas e topografia

|
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HOSPITAL

Servico preparado para a
prestacao de cuidados
culturalmente competentes?

Sim ™ Nao

_ e e e

Form
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Berlin et al. (2006) refere ainda
que ds enfermeiras consideram
que o servico onde prestam
cuidados que ndo tem condicbes
para prestar cuidados a clientes
de culturas diferentes
culturalmente e estdo insatisfeitas
com a sua prestacdo de cuidados
nesta drea.
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Direcgao de Enfermagem

Razdes para a nao preparacao do servico

m Défice de conhecimento mais aprofundado sobre formas de abordar diferentes culturas e
diferentes questdes dentro da mesma cultura

M Falta de articulagdo de recursos na instituicao

m N3o especifica motivo

W Os profissionais ndo investem na auto formacao

B N3o despertos para a tematica da multiculturalidade

6%

DR =
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Percecao dos

Direcgao de Enfermagem

Necessidade de formacao

As  enfermeiras  embora
estejam sensiveis aos
cuidados culturalmente
competentes, sentem que 0s
seus conhecimentos  sdo
insuficientes e por isso
necessitam de formacgao

(Berlin et al., 2006; Festini et al.,
2009; Tuohy et al., 2008; Starr et
al., 2009).

7%

93%

OSim B Nao
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[NFORMACA

* Guias de acolhimento em vdrias linguas
* Livro de traducao rapida Triagem
* Servico de Traducao telefénica SOS IMIGRANTE
808 257257 ou 218106191
I * Mediadores culturais

Linha FUSBQRMENITY 808 257 257

Formacao e Desenvolvimento em Enfermagem =i
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Um cuidado culturalmente competente significa um
desafio constante para uma prestacao de cuidados de
enfermagem de qualidade, visando a satisfacao do
utente e garantindo a maximizacao da sua
Individualidade

Lo
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OBRIGADO
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