O PERCURSO DO UTENIE OSTOMIZADO NO HFF

do internamento & consulta de es’roma%erapia
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OBJETIVOS

. Apresentqr O Percurso do utente
ostomizado, no Hospital Prof. Dr.
Fernando Fonseca;

. Apresentar os resultados da consulta

de Enfermqgem de Estomaterapia do

Hospijrcﬂ Prof. Dr. Fernando Fonseca

relativamente ao ano de 2012



ENSINO ORIENTADO

« Uniformizar os ensinos durante o internamento 3o utente
ostomizado:

» Melhorar os cuidados prestados ao utente ostomizado;
- Promover o auto-cuidado do utente ostomizado;

- Desenvolver competéncias no utente/pessoa de referéncia,
nos cuidados 3o estoma




Tipo de Documento: licacio:
Politica— PO O Aplicaglio: Referéncia do Documento
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Procedimento — PR e —
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Titulo: Promog3o do Auto-cuidado ao Utente Ostomizado i N.2 | Versdo
Emissor

Emissor: Departamento de Cirurgia DCIR 0185 01

1. Obijectivo
1.1. Uniformizar os ensinos durante o internamento ao Utente ostomizado.
1.2. Melhorar os cuidados prestados ao Utente ostomizado;
1.3. Promover o auto-cuidado do Utente ostomizado;

1.4. Desenvolver competéncias no Utente/Pessoa de referéncia nos cuidados ao estoma;

2. Ambito

Este procedimento envolve toda a equipa de enfermagem e aplica-se aos utentes ostomizados internados nos
Servigos de Cirurgias.

3. Definigtes e Siglas

N&o aplicavel.

4, Descrigdo

4.1 - O primeiro ensino deve ser iniciado apés a transferéncia do Utente dos intermédios para a enfermaria;

4.2 - O Enfermeiro(a) responsivel pelo utente devera iniciar o primeiro ensino na sala de tratamentos (se a
condigdo clinica do Utente o permitir) de acordo com os itens indicados na folha de Registo de Ensino ao
Utente Ostomizado (IMP.0070), procedendo ao seu correcto preenchimento e colocagdo no processo do

Utente e antes das notas de enfermagem.
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Tipo de Documento: ——
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Titulo: Consulta de Estomaterapia Eidigo N.2 | Versdo
Emissor
Emissor: Departamento de Cirurgia DCIR 0183 01

1. Objectivo
1.1. Uniformizar os ensinos na consulta ao Utente ostomizado.
1.2. Melhorar os cuidados prestados ao Utente ostomizado;
1.3. Promover o auto-cuidado do Utente ostomizado;

1.4. Desenvolver competéncias no Utente/Pessoa de referéncia nos cuidados ao estoma;

2. Ambito

Este procedimento aplica-se aos Servicos de Cirurgia Geral, Otorrinolaringologia e Urologia e envolve as
equipas; médica, de enfermagem e administrativa dos servigos respectivos e da consulta externa.

3. Definicoes e Siglas

N3o aplicavel.

4. Descrigéo

4.1 - Amarcagio da 12 consulta deverd ser efectuada no servico de origem, no dia da alta pela Secretéria de
Unidade. A marcagdo das consultas subsequentes ou urgentes no posto de apoio das consultas externas

pelo Utente/Familiar, através do cédigo de agenda de consulta criado para o efeito:

a) Cirurgia B - Dr.2 Carla Carneiro e Dr.2 Raquel Abreu com o cédigo 020256 (ESTOMATERAPIA).
b) Cirurgia C - Dr. Carlos Leichsenring com o codigo 02025 (ESTOMATERAPIA).
c) As actividades destas agendas sdo: SAUT1 e SAUT2

4.2 — As consultas serdo realizadas numa primeira fase, duas vezes por semana, no periodo compreendido entre
as 14h30 e as 17h30 e posteriormente trés vezes por semana. Serdo efectuadas:
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1° DIA DE ENSINO

+ Iniciado apos o 1° dia de transferéncia do utente dos cuidados intermédios
para a enfermaria;

+ Realiza-se na sala de tratamentos (se a sua situacdo clinica o permitir);
» Avaliar os conhecimentos do utente sobre a ostomis;
- Apresentar os diferentes tipos de dispositivos;

- Utilizar o modelo anatomico;

- |dentificar pessoa de referéncia.



2° DIA DE ENSINO

- Informacdo do material necessario para a mudanca do dispositivo;
- Ensino do manuseamento do dispositivo;

- Ensino da remocdo do dispositivo, da higienizacao do estoma e cuidados @
pele periestomal;

+ Ensino de avaliacdo do tamanho do estoma(com medidor), recorte e
colocacdo do dispositivo;

- Entrega de kit de ostomia;

» Avaliacao das dificuldades do utente/elemento de referéncia. °




5° DIA DE ENSINO

- Avaliacao dos ensinos anteriores;

» Informacdo sobre atividades da vida didria(alimentacao,
vestuario, desporto...);

» Esclarecimento de dividas.
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: ! T EERARIZD FONSIC Check - List de Ensinos Realizados .l
| : MOSPITAL \ ‘.\;J
A ! - x
' & - f H -cui tomi Dependente no auto-cuidado da ostomia -~ - |
: E Registo de Ensino ao Doente| Doente: * Independente no auto-cuidado da ostomia 0 Dep ™\
: ! Ostomizado e B f/- Pessoa de Referéncia: Contacto Telefénico:
i i f\ Ft:t = 3 Ensinos Assinatura
e e T S S S i B S S i ) : Cirurgia Geral II,'_ e T
[Tl r'l; | Avaliar conhecimentos do utente sobre ostomias
L fed]t -
Data de Internamente: __ / /201 Data de Avaliagdo: __/ /201 L) [1 Apresentar diferentes tipos de dispositivos
Data da Cirurgia: /_ j201 1° Dia | [ Utilizar modelo anatémico
Procedimento Cirirgico: [l Identificar quem vai ajudar
Tipo de Cirurgia: 0 Urgéncia 1 ¥l o Colostomia [ Indiear o material necessério para a mudanga do dispositivo
i ! 4 || Ensinar a manusear o dispositivo
o Electiva : | c lleostomia
: - | 7 Ajudar a retirar o dispositivo
| o Fistula Mucosa
f-t- : - j | Ensinar a fazer a higiene do estoma e pele periestomal
s (L,’ - Dispositivos Aplicados O Avaliagiio do tamanho do estoma
L Recorte e colocagio de dispositivo
1Pecal? Marca:
foalnstar: ol doCmorme 2" Dia Entrega do Kit de ostomia
2 Pegas@
Caracteristicas do Estoma: ! Avaliar o grau de dificuldade do utente e/ou de quem vai ajudar
N Placa e Saco: .
Forma: @ Redondo Cor: @ Vermelho Quais:
Tipo de Saco: [ Despejo E i i - -
[ Oval [ Rosa E capaz de efectuar o auto-cuidado, Sim__ Nio__[]
[ Fechado Observagies:
[# Irregular [ Sangrante
[ B
[| Avaliar ensinos anteriores
Caracteristicas da pele peri-estomal: i
| E capaz de efectuar o auto-cuidado. Sim__ Nio__|
[ Topografia da Lesdo: T ___ o Tipo de Lesdo: L O Sem Lesdo: L

3" Dia | Observagies:

@ U Alimentaciio [| Vestudrio [ Exercicio

® |

[ Esclarecer diavidas

Informar sobre onde comprar e comparticipagiio
Caracteristicas das fezes: '
Informar sobre o acompanhamento na consulta pos alta

ia: Cor: Quantidade: . i
Consisténcia o No dia da alta: Marcar consulta de estomaterapia para _ / [
[@ Liquidas [ Castanhas [# Pequena Quantidade -

" Observagbes:
[ Semi-liquidas [ Amarelas [ Moderada Quantidade
as [# Pratas [ Grande Quantidade
Data da alta: Ass Enf.
[f Pastosas M Verde T
[ Moldadas [ Vestigios Hemadticos
3 IMP.0070/D.DCIR/Versdo 01/01-04-2011/ Registo de Ensino 2o Doente Ostomizado Pégina 2 de 2
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ALTA

» Revisao/reformulacdo de ensinos;

» Esclarecimento de dividas;
- Entrega do Boletim do Ostomizado;

- Informacao de como e onde adquirir material de ostomia e
acessorios necessarios;

- Informacao sobre 0 acompanhamento na consulta de enfermagem
de Estomaterapia.




Boletim do Ostomizado

Consulta de Estomaterapia

Utentes e Cuidacdores de pessoas
com ostomia




Protocolo da conSulta

8 dias apos a

alta

15 dias apés a 6 meses apds a
cirurgia

2¢ consulta

42 consulta
6% consulta

1 ano apds a
cirurgia

8 dias apds a 1 més depois da
primeira consulta segunda consulta
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Data: _ [ [

Data da Cirurgia: f_fro_ Data da Alta: J_fro_

Procedimento Cirdrgico:

12 Consulta de Estomaterapia-,

o Colostomia

11 lleostomia o Fistula Mucosa

Antecedentes Pessoais: CDM ___ o HTA o Dislipidémia o Depressio 0 Tabagismo 0o Epilepsia

Outros:

LLeEL

Dispositivo Aplicado:

Marca:
Ne Placa e 5aco: [ 1 Pega [ 2 Pegas
Tipo de Saco: [ Despejo 14 Fechado

Caracteristicas do Estom: Assinalar lacal do Estoma

Forma: [ Redondo Cor: @ Vermelho

B Oval [ Rosa
I# Quadrado [ Sangrante
[ B

cteristicas da pele peri-estomal:

[ Topografia da Les3o: T __ o Sem Lesio

L Tipo de Lesdo: L ___

gk
TW == Tiii

Caracteristicas das fezes:

Consisténcia: Cor: Quantidade:

[ Liguidas [ Castanhas/Pretas [l Pequena Quantidade

[# Semi-liquidas n [# Amarelas/Verdes [ Moderada Quantidade

[ Pastosas [ Vestigios Hematicos [ Grande Quantidade
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Check List — 12 Consulta de Estomaterapia A
T Ensinos
[ Avaliar conhecimentos do utente subre a cirurgia

P I" Avaliar conhecimentos do utente sobre a ostomia
L Observar
L - Caracteristicas normais do estoma
M - Possiveis complicagbes do estoma ¢ pele periestomal
E - Caracteristicas das fezes
. - O dispositivo utilizado

- Manuseamento do dispositive
A - Avaliagfio do tamanho do estoma
& - Frequéncia da mudanga da placa e saco
o - O material utilizado na limpeza do estoma e pele periestomal
N - Frequéncia da higiene do estoma
5 - Material protector da pele periestomal
] - Alimentacio e a relagfio com as caracteristicas das fezes
L - Onde comprar e comparticipagiio do material
T - Vestuirio

- Exercicio
A

= Actividade Sexual

[© Avaliar o grau de dificuldade do utente e/ou da pessoa de referéncia
Marcar préxima consulta para _ / /_
Dividas:
Observages:

Ass Enf.
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HDERITAL

Consulta de Estomaterapia N2__

Ve
---------------------------------------- : varw ) ol
e
! 112 i j’
pib W [.
Forma: [ Redondo Cor: [ Vermelho J ol
[ Oval ¥ Rosa
[ Quadrado I Sangrante
i} i
Assinalar local do Estoma
Caracteristicas da pele peri-estomal:
[ Topografia da Lesdo: T___ o Tipo de Lesdo: L o Sem Lesdo

Caracteristicas das fezes:

Check List — Consulta de Estomaterapia

Ensinos

| Avaliar conhecimentos do utente sobre a ostomia
Consulta | Esclarecer davidas

Ne__ | Reforgar ensinos

Avaliar o grau de dificuldade do utente e/ou da pesson de referéncia

Duvidas:

Observagdes

Assinatura Enfermeiro (a)

IMP.0042/D.DCIRVersio 01/01-04-2011/ 22 Consulta de Estomaterapia Pagina 1de 1




Funcionamento da consulta de eStomaterapia
no HIF

« As consultas funcionam as 32 e 53 (de acordo com a equipa cirurgica que
operou), das 14:30h as 17:30h;

- Estdo codificadas como consultas de enfermagem de estomaterapia;
- Funcionam nas Consultas Externas, gabinete 34;

- Aprimeira consulta é marcada pela administrativa do servico.




COOl’d@IlO.dOl’O.

Cirurgia B Cirurgiq C

° CO-COOIdeIlO_dOIO. * Co-coorclenaclorct

« Sub-coordenadora e 5 elementos de referéncia -
e 5 elementos de referéncia -

| por equipa
1 por equipa




APRESENTACAO DE RESULTADOS

2012




ESULTADOS DA CONSULTADE

ESTOMATERAPIA

ANO DE 2012




@ Apresentacao de Resultados

N de consultas efectuadas

Nota : 0 objetivo eram 500 consultas para 0ano de 2012



(@ Apresentagao de Resultados o

N de consultas efectuadas

m12vez 22 yez I 3% ou mais vezes



@ ApresSentacao de Resultados =

HHHHHHHH

Faltas

™ Consultas ™ Faltas

93%




@ ApreSentacao de Resultados

Absentismo

Em 557 consultas marcadas faltaram 39

Por dbito:

. a W ’
Por internamento: 32 consulta ou mais:




6 ApreSentacao de Resultados S

HOSPITAL

Tipo de ostomia

59 % M Colostomia
17%  mlleostomia
B Urostomia
Fistula abdominal

Fistula abdominal e
ileostomia

W nefrostomia

" nefrostomia+colostomia




@ ApresSentacao de ReSultados

Novos ostomizados

colost.

._\_‘_ _‘_‘_\_‘_‘_\_‘_‘_\_‘_‘_‘—-—-_
lleost. ﬁst.abh

nefro+ colost
fistula abd.
urost.
nefrost.
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@ Apresentacao de Resultados !

Consulta pré-operatoria

Realizaram-se 11 consultas de pré-operatorio com marcacao de estoma:
3 foram marcadas como 13 vez (est3o incluidas nas consultas)
8 foram ja com a Pessoa candidata a ostomia internada.

0 objectivo é realizar consultas de pré-operatdrio a todos candidatos a ostomia
programada.

A aceitacdo e desmistificacao de ser portador de uma ostomia melhora
substancialmente , com impacto muito positivo numa melhor qualidade de vida no pos-
operatdrio.



@ ApreSentagao de Resultados

Reconstrucao do transito

Realizaram-se 18 reconstrucoes do transito intestinal.



CONCLUSAO

"QUANDO SE TEM UMA META, O QUE ERA UM OBSTACULO PASSA
A SER UMA DAS ETAPAS DO PLANO!

GERHARD ERICH BOEHME

0 treino deve obedecer a critérios, regras, etapas e toda a equipa deve estar
envolvida de modo a ser padronizado e facilmente monitorizado.

A importancia de se ter um servico especializado para a educacdo e
acompanhamento dos utentes ostomizados, torna imprescindivel que os

enfermeiros tenham consciéncia do importante papel que desempenham ao
interferir no espaco de privacidade das pessoas dependentes das suas
intervencoes.

-



Ao Conselho de
ﬁclmmls{'rcxgdo e a Direcao de

Enfermagem do HFF

Jr-\ﬂ }'Jﬁsgl'\ﬂg pﬂf+fjl']l1'ﬂ§ c‘]e uma
Cretomnia
Aos pc:lh’ocincdores da consulta:

Bbraun; Celoplast; Convatec,

Hallister; Salts

Az associacdes AMASIMN{ Associaggo

dos Amiges Amadera Sintra) e
MDFT (Cooperativa de Solidariedade
Sacial)




AO COIlSthO de

Administrac@io e & Direcdio de

Enfermagem do HFF




Aos patrocinadores da consulta:

Bbraun; Coloplctst; Convatec,
Hollister; Salts




As associacoes AMASIN(ASSOCiQ(;&o
dos Amigos Amadora Sintra) e

MDPT(Cooperativa de Solidariedade
Socicﬂ)




AS pessoas pOTfCldOl’ClS de uma

Ostomia
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