
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Carlos Sousa  –  Direcção Gestão Tecnologias de Informação 2013-10-24 

http://www.ci2.pt/


Rui Gomes 
The Boss 

Carlos Sousa 
Playing God  

Projectos 

Valdemar Lopes 
Técnico -  Comunicações 

Alexandra Castela 
Técnica - Suporte 

Paulo Claudino 
Técnico - Suporte 

Filipe Teixeira 
Técnico - Suporte 

Gonçalo Pereira 
RIS e Imagem Médica 

Joaquim Correia 
Sistemas Clínicos 

Daniella Azevedo 
Sistemas Clínicos 

Desirée Martins 
Sistemas Clínicos 

Rubén Botelho 
Sistemas Clínicos 

Diogo Ermida 
Inovação & 

Desenvolvimento 

Tomé Vardasca 
Interoperabilidade  

& Desenvolvimento 

João André 
Infra-Estrutura 

& Sistemas 

Rui Paulo 
Coordenador  

Suporte 

Beatriz Freitas 
Suporte  - 1º Linha 

Paula Freitas 
Suporte – 1ª linha 

Carla Fonseca 
Suporte – 1ª Linha 

Ana Nunes 
Sistemas 

Administrativos 

André Cardoso 
Desenvolvimento 



Equipa Multidisciplinar de Projecto HFF-Siemens (2010) 



Espaço de Oportunidade 







 Proporcionar ao profissionais de saúde, regras para a qualidade da informação 

 Facilitar o processo para decisões mais informadas e seguras 

 Assegurar o  suporte ao continuum multidisciplinar de prestação de cuidados 

 Principio da Unicidade (Não-duplicação de informação, Tronco comum para 
SURG, INT, SCE, BO de acordo com perfil funcional e especialidade) 

 Segurança, Confidencialidade e Rastreabilidade 

 Interoperabilidade 

 Utilidade (garantir que a forma de registo, não coloca em causa as esferas 
clínica, epidemiológica, pedagógica, científica e de gestão 



Áreas de Cuidados 

Internamento 
Consulta Externa 

Urgência  

Bloco e Cirurgia Amb. 

MCDTS 

Especialidades 

Hospitais de Dia 

Grupos de Prestadores  
Utilizadores 

Médicos 

Enfermeiros 

Técnicos de Saúde 

Assistentes Sociais 

Farmacêuticos 

Administrativos 

Desenho de Processos 

Avaliações     

Opções de Prescrição e Requisição 

 Processo Clínico, Resumo Clínico 

 Quadros de Tarefas, Listas de Trabalho 

 Censos, Quadro de Urgência 

Plano de Cuidados, outros registos 

Relatórios/Impressão 



 Healthcare Process Management (BPM) para suportar os Percursos Clinicos 

 Autonomia do HFF para a Adaptação e Evolução da framework clínica 

 Adopção de terminologias e Standards (ICDx, CIPE, HL7, CPARA, SNOMED) 

 Suporte para as Melhores-Práticas (MBE, Guidelines, NOC, NOI) 

 Interoperabilidade local, regional e internacional (RNU, PDS, epSOS) 

 Cockpit Gestão e Clinical Governance (Gestão Informação) 

 Repositório Clínico Centralizado e Transversal 

 Interface gráfica contextualizada (perfil, paciente, local) 



Sistema de Gestão, Administração e Evolução 

Interoperabilidade 

Repositório de Dados Centralizado 

Documentação e 
Captação de Dados 

Vocabulário Médico Controlado 

Visualizadores/ 
Dashboards 

Prescrição 
Electrónica / Gestão 

da Requisição 

Gestão de 
Conhecimento 

Clínico 
Workflow 

Clínico 

Suporte à Decisão 
Clínica 



 Comunicação entre profissionais no contexto do Processo Clinico 

 Incluir todas as unidades de Cuidados Críticos sob a mesma plataforma de 
informação clínica 

 Oferta de funcionalidades para o ensino/investigação (sinalização, BD 
Relacional, Arquivo pedagógico) 

 Desmaterialização de protocolos em papel (Clinical Pathways – VVS, ONR,…) 

 Capacidade de inferência cruzando patologias, valores analíticos ou exames 

 Apoio à decisão (Notificação, Informação no contexto, RA/Interacções) 

 Registo dados totalmente parametrizável 

 Prescrição/requisição centralizada (LAB, Imagem, Medicação, Dieta, Actos) 



 Visão 

 Liderança 

 Poder  

 Equipa Multidisciplinar 

 Autonomia TIC 

  Criatividade 

 Comunicação 



2010 





 70 ways to create 
medication errors  

or 

 70 ways to 
jeopardise  patient 
treatment... 

 

 

 

 

(Children‘s Hospital - 
Los Angeles USA) 







ERS – SINAS 
Sistema Nacional Avaliação da Saúde 

 Desenho e concepção de 
modelo nacional de avaliação 
em saúde 

 Implementação de 
indicadores de avaliação da 
Joint Commission International 

 Potencial para a avaliação do 
HFF maximizando e adaptando 
o Processo Clínico nas 
especialidades de eleição 



 Dispositivos Médicos - Despacho n.º 7021/2013 

 Codificação Clínica – ACSS Circular Normativa Nº 15/2011 

 Monitorização da Prescrição de Medicamentos e MCDTs – ACSS Circular 
Normativa Nº12/2012 e M.Saude Despacho Nº17069/2011 

 SICO - Despacho nº6705/2013 e Lei 15/2012 - Sistema de Informação dos 
Certificados de Óbito (SICO)  

 CPARA - NORMA DGS 02/2012 - Registo de Alergias e Reações Adversas 

 PNA (Presente na Admissão) - ACSS Circular Normativa 08/2013 

 Plataforma HELICS –  

  PDS Despacho n.º 2784/2013 - Disponibilização de informação clínica na P. 

 Cirurgia Segura, Salva Vidas - NORMA DGS 002/2013 
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Site 
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Projectos 

 
Assessement sobre o Estado de Arte 

Centro de Dados 
Centro de Investigação CI2 

HIS (Billing, ADT, MPI) 
Sala Call Center 

Upgrade Central de Comunicações 
Servidor de Fax por software 

Comunicações Unificadas 
Controlo de assiduidade e acessos 

Energia Climatização DC e Bastidores 
Cablagem Passivos 
Videovigilância  IP 

Reconfiguração Lógica da Rede 
Wireless Lan (todo o HFF) 

Migração impressoras matriciais 
Gestão Printing Global 

Localização bens (tracking tags RFID) 
Aumento de Storage e Servidores 

Virtualização Servidores e Desktops 
Sistema de Anti-Virus global 

Plataforma Thin Clients 
Single Sign On 

Solução de backups central 
Interoperabilidade – Integrações 

Portal intranet Corporativo/Workflow/E-Learning 
Portal Aplicação Seguro UAG/ WebMail 

Sistema de Envio de SMS 
Produção de referências pagamento MB 

Gestão de Identidades 
Controlo de Entradas e Visitas HFF 

Controlo de Parque de Estacionamento 
Gestão Reuniões CA e outras Direcções 

Gestão de Risco das Tecnologias 
BI & BSC & Reporting* 

Informatização do Serv. Nefrologia 
Sistema Informação Radiologia 

Picture Archiving and Communication System 
Processo Clinico Electrónico 

S.O.  
Urgências 

Internamentos 
Farmácia 

UCI 
Bloco Operatório 

Estudo Iniciado “Concluído” Elevado 
25% 50% 

M a t u r i d a d e Análise Execução 



PROJECTO Área  
Funcional 

DGTI 

SI.VIDA Infecciologia Concluído 

VITACARE UCIEP Suspenso 

PATO-Logic Anatomia P. Suspenso 

Soarian Bloco Em curso 

Soarian Consulta Externa Em curso 

Portal-Farmácia Farmácia Em curso 

APPOLO Patologia Clinica Concluído 

RIS Imagiologia Concluído 

RIS (GIN, NEURO, PNEUMO, GASTRO) Departamental Em curso 

PACS Imagiologia Concluído 



INICIATIVA Área  
Funcional 

DGTI 

PDS Transversal Em curso 

Soarian – ONR Transversal Concluído 

Soarian - SEPSIS Urgência Concluído 

PCFI Transversal Em curso 

Soarian – Enfermagem (CIPE) Plano de Cuidados Em curso 

CIT Transversal Concluído 

PEM e PEM-H Transversal Em curso 

Dispositivos M. Transversal Kick-Off 

CRD Transversal Em curso 





• Distribuição de Acessos Soarian – Média / Hora - (Setembro) 
 



 Portal da Consulta 
(Setembro) 

 

314 médicos 
14.707 observações reg/ 
1.492 faltas reg/ 

 



• Consulta Médica 
    (Setembro) 
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• Dia 16.10.2013 
 
 
 
 



Tipo de resultado 
Nº resultados 

recebidos 

Laboratório Geral 694.923 

Microbiologia 58.050 

Raio X 22.961 

Laboratório Outros 8.678 

ECG - Resultado 4.440 

Relatórios Imagiologia 2.543 

TAC 1.154 

CTG - Resultado 794 

Ecografia 743 

Relatórios Gastrenterologia 337 

Partograma - Resultado 206 

Relatórios Ginecologia 169 

RM 163 

Relatórios Cardiologia 51 

Relatórios Pneumologia 40 

• Setembro 
 





 Enviado com Sucesso 
 Falha no 

envio* 
Total Tipo Mensagem Falha na 

recepção 
Recebido com 

Sucesso 

Cons com Hora 301 7132  961 8394 

Cons ORL 40 674 106 820 

Cons sem Hora 113 3144 431 3688 

Desmarcação 36 650 97 783 

Remarcação 32 906 132 1070 

SMS CE 0 0 0 0 

SMS INT 0 0 0 0 

SMS URG 0 0 0 0 

Sangue Dadores 139 1413 210 1762 

Total 661 13919 1937 16517 

• Portal SMS  

• Pagamento de taxas moderadoras por Referência Multibanco 
Arranque a 15/10/2013  

Ref para pagamento 867 

Ref canceladas 13 

Ref Pagas 0 





• Actos Médicos 



• Prescrição Medicamento EV 



• Via Verde - SEPSIS 



• Via Verde - SEPSIS 



• SARM 
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 A informação que está disponível na PDS é: 
Relatórios Imagiologia, Gastrenterologia, Ginecologia e Cardiologia. 
Análises de Patologia Clínica. 
Diagnósticos. 
Triagem de Manchester 
Alergias 
Receitas de medicamentos para as farmácias comunitárias. 

 
 No futuro irá estar disponível: 

ECGs 
Nota de Alta Médica e de Enfermagem (Incluindo as UCI’s). 
Registo para o exterior(Consulta, Internamento, Urgência) - Já reformulado 
Registo de Alta da Urgência (Último registo de urgência + diagnósticos + médico 
alta + destino da alta). 
Protocolo cirúrgico desde que esteja registado no episódio de Cirurgia 
Ambulatória. 











Estratégica 

Táctica 

Operacional 

Tipologia de informação Nível de informação 

Bloco  

Operatório 

Consulta 

Externa 

Internamento ... 

Ganhos em saúde 

Eficiência operacional 

Volumes de produção 

   Ortopedia 

   Cardiologia 

   ... 

Gestão transversal 

Acompanhamento do contrato programa 

Desempenho dos recursos humanos 

Gestão financeira 

Outros módulos 



Eficiência operacional Volumes de actividade Rácios de utilização Resultados clínicos 

cardiologia 

pediatria 

urologia 

cir. cardiotorácia 

medicina interna 

pneumologia 

ortopedia 

obstetrícia 

Especialidade Evolução temporal Demora média 
(referência) 

Demora média por especialidade 

Variação* Demora média 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Relativamente ao período homólogo 

Taxa de ocupação 

cardiologia 

pediatria 

urologia 

cir. cardiotorácia 

medicina interna 

obstetrícia 

ortopedia 

pneumologia 

Seleccionar até cinco 
especialidades: 

cardiologia 

pediatria 

cir. cardiotorácia pneumologia 

ortopedia 

Ocupação máxima (camas do serviço) Ocupação prevista 

Ocupação do bloco operatório 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

ta
xa

 d
e 

o
cu

p
aç

ão
 

sala 1 
(urgência) 

8.6 9.4 

5.1 3.8 

4.2 4.0 

8.7 8.7 

9.9 10.9 

8.3 7.7 

10.1 10.3 

5.0 3.9 

Tempo de espera na urgência 
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sala 2 
(electiva) 

sala 3 
(electiva) 

sala 4 
(amb.) 

sala 5 
(amb.) 
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24 
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   



Atendimento 
 Quantidade Utentes 
 Tempos de Atendimento 

Produção 
 Quantidade Análises/Processos 
 Valorização 

Facturação 
 Quantidade Análises/Processos 
 Valor Facturado 

Recursos Humanos 
 Quantidade Recursos 
 Valor Remuneração 

Processo 
 Acompanhamento do Processo 
 Tempos Realização Relatórios 

Balanço Contabilístico 
 Documentos Contabilísticos 
 Gastos e Rendimentos 

KPIs e Dashboards 







Carlos Sousa  –  DGTI – carlos.sousa@hff.min-saude.pt 

http://images.google.pt/imgres?imgurl=http://dicom.offis.de/images/dicomlogo.gif&imgrefurl=http://dicom.offis.de/index.php.de&start=3&h=88&w=330&sz=5&tbnid=IQHv8EtQn88ZbM:&tbnh=32&tbnw=119&hl=pt-PT&um=1&prev=/images?q=dicom+logo&svnum=10&um=1&hl=pt-PT
http://www.siemens.com.mx/MED/EN/IMAGES/syngo_logo.gif
http://www.ci2.pt/

