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Enquadramento: OMS

“Medication Without Arm”
oin us in achieving...
WHO'’s Third Global Patient Safety Challenge ' B ilkaut Horm

Medication Without Arm aims to reduce severe
avoidable medication-related harm by 50%
globally over 5 years. It was formally launched at ( 5
the Second Global Ministerial Summit on Patient T - ol
Safety in Bonn, Germany on 29 March 2017 =

Global patient Safety Challenge

Accredited and Certificated by
— — 1»"3 o,
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Enqguadramento: CHKS — Norma 12

Normas Gerais do CHKS para as Organizacdes de Cuidados de Saude © 2016, Versao 1

Norma 12: Gestao de medicamentos e servigos de farmacia

1233  Existe um procedimento para a reducéao do risco de erros devido a A CQC
medicamentos com aparéncia ou nome semelhante. ISO

Orientagbes

O procedimento devera especificar as etapas para reduzir os erros devido a
medicamentos semelhantes, incluindo quando se utilizar um sistema de prescrigao
eletronica.

1266  Existe um procedimento para a gestao e administragcéo de A CQC
medicamentos de alto risco. ISO

Orientagoes

Os medicamentos de allto risco incluem, mas sem limitagéo, o cloreto de potassio e
outros medicamentos de alto risco com base no potassio, insulina, anticoagulantes de
metrotexato e medicamentos citotoxicos.

Deverdo tomar-se cuidados especiais ao prescrever medicamentos de alto risco
através de um sistema de prescricdo eletrénica

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE S |
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Enguadramento: SINAS@HOSPITAIS

4.5 Medicacio de Alto Risco
O prestador é capaz de demonstrar que:
( ) - _ |
. ~ 451 Estdo identificados os medicamentos de alto risco .
Dimensao:
_ .. Possui planos, procedimentos, politicas ou protocolos escritos para a -
Segu ra nga dO Doente 452 utilizacio de medicacéo de alto risco
. J
453 (Garante que os profissionais que manipulam/dispensam medicamentos de -
7 alto risco possuem qualificagdes ou certificagdes apropriadas
4.6 Medicagdo LASA
O prestador é capaz de demonstrar que:
461 Estéo identificados os medicamentos LASA em todo o circuito do .
7 medicamento

4.8 Gestao de Ocorréncias relacionadas com Medicagao

O prestadar é capaz de demonstrar que:

4 8.1 Efetua, de forma sistematica, o registo de ocorréncias referentes a:

- - . . |
481.9 Utilizacdo de medicamentos de alto risco Accredited and Certificated by
—

— — @

] UKAS
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE gﬁKs -“&‘ﬁ“"-

H O S P | T /A L




Enquadramento: Direcao-Geral da Saude

@ DGS= NORMA |

Direcdo-Geral da Satde da Diregdo-Geral da Saude

Maria da Graga 2 S =
Cac

A Co BT, i s Kb,

Gregoriode — wromiwin

NUMERO: 014/2015 Freitas ek s

DATA. 06/08/2015

ASSUNTO: Medicamentos de alerta maximo

PALAVRAS-CHAVE: Seguranga do doente; seguran¢a na medica¢ao; medicamentos de alerta
maximo

PARA: Instituicdes prestadoras de cuidados de saude do Sistema de Saude

CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Salude (dgs@dgs.pt)

Nos termos da alinea a) do n°® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de Janeiro, a
Direcao-Geral da Saude, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, na area da qualidade
organizacional, emite a seguinte:

NORMA

1. As instituicdes prestadoras de cuidados de salde, através das dire¢des clinicas, das comissdes da
gqualidade e seguranca, dos médicos, dos enfermeiros, dos farmacéuticos, dos técnicos de farmacia,
dos assistentes operacionais, sdo responsaveis por implementar praticas seguras no que respeita
aos medicamentos de alerta maximo ', nomeadamente:
Accredited and Certificated by
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Enquadramento: Direcao-Geral da Saude
& DGS = NORMA |

Direcao-Geral da Sadde da Direcio-Geral da Salde
Francisco a'":rﬁ;ﬂ'::
Henrigue Sesin, i Dk Gend s
. Moura George s
NUMERO: 020/2014
DATA: 30/12/2014
ATUALIZACAD  14/12/2015
ASSUNTD: Medicamentos com nome ortografico, fonético ou aspeto semelhantes
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do doente; seguranga na medicagao; medicamentos LASA
PARA: Instituicdes prestadoras de cuidados de saude do Sistema de Sadde
CONTACTOS: Departamento da Qualidade na Saude (dgs@dgs.pt)

Mos termos da alinea a) do n® 2 do artigo 2° do Decreto Regulamentar n® 14/2012, de 26 de janeiro, a
Direcac-Geral da Sadde emite, por proposta do Departamento da Qualidade na Saude, na area da
fualidade organizacional, a seguinte Norma:

1. As instituigdes prestadoras de cuidados de salde, através das direcdes clinicas, das comissdes da
qualidade e seguranca, dos médicos, dos enfermeiros, dos farmacéuticos, dos técnicos de farmacia e
dos assistentes operacionais, sdo responsaveis por implementar praticas seguras no gue respeita
aos medicamentos com nome ortografico efou fonético efou aspeto semelhantes, designados por
medicamentos LASA', nomeadamente:

Accredited and Certificated by
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Enquadramento: Direcao-Geral da Saude

O instrumento de auditoria organizacional, 2 Oinstrumento de auditoria erganizacional.
Inftrumenie de Asditoria
Horma "Medeamaraos de akena mdemo™

Instrumento de Auditoria
Norma "Medicamentos com nome ortografico efou fanético e/ou aspeto semelhante

Unidade:
Unidade: Data:_/ _J Fquipa audizara: i
Data:__/_/_ Equipa auditora:
’_
Critéries sim | Moo| noalf ; m"‘ .
Critérios sim | Nao| | EVIDENCIA C . m
JEONTE Elaberscha @ dreulpac b inberna da ks
— — - Bevindo anual da lnts inkerna
Ainstituigdo elaborou a lista interna de medicamentos LASA, IndormaglaiComunicachn a tooos o5 prolistionas i st
& lista fol divulgada na instituicao, Pl @i U P B o WL VS BBl ird e AUCES Paea mbd s amentos o
A lista foi revista, pelo menos anualmente, —_— ;"‘"" i — — ——
0s profissionais tiveram conhecimento da lista em vigor na instituicao, ' D G S 1899 ;:ﬂ“ﬂ":::':; FHOCEINTHTACS EPE o Dara Clastes TGO
Ma aguisicdo de medicamentos e sempre que possivel, a instituigdo considerou Direcao-Geral da Satde LahiEas bes e Fizemiier & 4 AEEELEnLa O & chr O BT A OO 4 FTHe S CATETa Gd
alternativas para ndo adicionar medicamentos LASA  lista interna existente, de alerta misimo daponhaeis
As aplicagdes informaticas dispdem de alertas para os medicamentos LASA, Padronizagdo do scesvo s0s medicamentos de slerta miximo
0s medicamentos LASA estdo armazenados separadamente el cua — B0 Ch St (o
5 me armaze p - VEfRCagie da Necersiace da Fustbnoa o SIo0ks Nes servgos Chreos oe
0s medicamentos LASA estdo identificados para que se diferenciem entre eles e dos medi amenics de alerta mizima
restantes. Proibiclo do wio de sbrevisturad na presonic 3o manusl
Ainstituicdo utiliza o método de insercao de letras maitsculas para a diferenciacio das :"""hﬁ“" ";:':::"5‘:‘“""":"“ ol
, . NI Ee regimes de dode
dgnomlqagﬁes de medlf.a.rnt_enms LASA, . . . —— - p—
A instituigo tem estratégia implementada quando existe pedido oral de medicamento Reforco da dupls verificacio
LASA, Duefinicio de procedimartos de utlize o sdequads das bambus de perfusks
A Instituigho tem estratégla implementada quando existe caligrafia llegivel num pedido Gl o concmrinets guibny e, Mgtsios ¥ pregrenaci des bomshes de
escrito de medicamento LASA. ::'""u‘;n o T
N B N B . N TR, rIT I-H;*'U‘ ST, | bl e
0s profissionais realizam formagdo incluindo os medicamentos LASA, Proorman bo e Formo b e doentes
Subtotal 0 0 0 Sub-total [ [ [
iNDICE CONFORMIDADE % INDICE COMFORMIDADE %

Accredited and Certificated by
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Definicoes e Conceitos

4 )
Seguranc¢a na medicac¢ao: atividades para evitar, prevenir ou

corrigir eventos adversos que podem resultar do uso de
medicamentos.

J
( [ ] [ ] [ N [} \
Medicamentos de alta vigilancia: medicamentos que, pelas
suas caracteristicas, possam ser causa de erro, provocando dano ao
doente.
J

CHKS | &£,

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
HOSPITAL




Definicoes e Conceitos

Medicamentos de alto risco mar)

Medicamentos que quando utilizados

( . \ incorretamente apresentam um risco acrescido
Medicamentos de causar danos graves ou mesmo mortais a
de Alta doentes.
Vigilancia

Medicamentos LASA (took-alike, Sound-alike)

(MAV): _ ) »
. Medicamentos com nome ortografico e/ou fonético
3 categorias e /ou aspeto semelhantes que podem ser

\ diferentes / confundidos uns com os outros, originando troca de
medicamentos.

Medicamentos com dosagens diferentes

Medicamentos com mais que uma dosagem disponivel.

Accredited and Certificated by
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Gestao Documental

( \ PR.1473/T.FARM
o TOR FERMANDD FONSECA 1 Versio 02 de 2019/06/14
° 7 e HOBPITAL Rever até 2022/06
Procedimentos especificos s ramic
Utilizagdo segura de Medicamentos de Alto Risco
p a ra M A R e LASA Palavras Chave: Medicamentos; Alto Risco
1. OBJETIVOS
\ ) 1.1. Elaborar, divulgar e manter atualizada a lista de Medicamentos de Alto Risco do HFF,
1.2. Implementar e uniformizar as praticas seguras na gestdio e utilizagdo de Medicamentos de Alto Risco no
HFF.
2. AMBITO
2.1, Farmacéuticos, Técnicos de Farmacia, Auxiliares de Agdo Médica e Administrativos da Farmécia
. 2.2 Médicos e Enfermeiros de todos os servigos clinicos do HFF
Outros documentos:
 PR.1041/E.FARM v.09 - Armazenamento _ N

de Produtos Farmacéuticos R oo et

Servico de Farmacia

* PR.0979/T.FARM v.06 - Dispensa de oo e o KASA (Roolcallle, Soundalite)
Medicamentos sem prescricao médica

[

. OBJETIVOS

L1 Elaborar, divulgar e manter atualizada a lista de medicamentos LASA do HFF.
. . ~ 1.2, Implementar e uniformizar a identificagdo e o armazenamento de medicamentos LASA.
e PR.0260/T.DE v.04 - Administ d
. . V- Inls ra ao e 2. AMBITO
A 21, Farmacéuticos, Técnicos Superiores de Diagndstico e Terapéutica, Auxiliares de Agdo Médica e
Te r a e u t i C a Administrativos da Farmécia
\ p / 2.2, Médicos e Enfermeiros de todos os servigos clinicos do HFF

Accredited and Certificated by
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MAR: Definicao
MEDICAMENTOS e
DE ALTO RISCO [N st te;z Srz tiltt;ca
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Medicamentos que possuem um risco
aumentado de provocar dano
significativo ao doente em

Lesdoes permanentes,
aumento do custo associado

consequéncia de falhas no seu . .
rocesso de utilizacao A0 GUTEEEES 6E 28—

P ¢ . L! morte.. {)'9
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MAR: Exemplos de tipologia A

Solucoes para
nutricao parenteérica

Tromboliticos

Analgésicos opioides |V,
transdérmicos e de uso
oral

Medicamentos para
administracao por via
epidural ou intratecal

] i
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE CHKS | il |
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MAR: Lista

DA.0229/T.FARM v04 - Lista de Medicamentos de Alto Risco (MAR) e MAR com
Dupla Verificacao Obrigatoria (MARDV)

3 ) Dupla Verificagdo Dupla Verificagao
Grupos de Farmacos Farmacos . Grupos de Farmacos Farmacos
Obrigatdria P Obrigatéria
Agonistas adrenérgicos IV Adrenalina Antagonistas adrenérgicos IV Labetalol
Dobutamina Metoprolol
BeRailing Propranolol
Fenilefrina IV — -
- Antiarritmicos IV Adenosina
Isoprenalina :
. Amiodarona
Noradrenalina -
Analgésicos opidides IV, Alfentanil Via IV AtrOF’.' n.a
transdérmicos e de uso oral Buprenorfina Flecainida
Fentanil Vialv Lidocaina X
Hidromorfona Anticoagulantes Acenocumarol
Morfina Via IV Enoxaparina
Petidina Via IV Heparina sdédica
Remifentanil Via IV Varfarina
Sufentanil Via IV Antidiabéticos orais Acarbose
Rz Glibenclamida
Analogos da vasopressina IV Desmopressina Gliclazida
Terlipressina -
o - — : Metformina
Anestésicos gerais administrados |Cetamina : —
por via inalatéria e IV Desflurano Sitagl ',p.t' na
Etomidato Bloqueadores neuromusculares Atracurio
Propofol Rocurénio

Protéxido de Azoto

Sevoflurano

Tiopental sédico

— ‘
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MAR: Lista

DA.0229/T.FARM v04 - Lista de Medicamentos de Alto Risco (MAR) e MAR com
Dupla Verificacao Obrigatoria (MARDV) do HFF

a a Dupla Verificacdo Dupla Verificagdo
Grupos de Farmacos Farmacos e Grupos de Farmacos Farmacos
Obrigatodria P Obrigatéria

Bloqueadores neuromusculares Suxameténio Tromboliticos Alteplase

Vecuronio Estreptoquinase
Citotoxicos e imunossupressores |Orais einjetaveis X

— - ” — Tenecteplase

Inibidores da glicoproteina lib/llla |[Abciximab - 7 HE\EBTE oI

Eptifibatide Outros medicamentos cetato' e Potassio X

Tirofiban Adrenalina SC
Inibidores diretos da trombina Bivalirudina Agua estéril para injegdo, inalacdo ou

Dabigatrano irrigacdo (volume 2100ml)
Inibidores do fator Xa Apixabano Anfotericina B (lipossémica e convencional)

Fondaparinux Cloreto Sédio hipertdnico parenteral (> 0,9%) X

sl e balne Fosfato mono ou bipotassico IV X
Inotrépicos Digoxina Vialv Glicerofosfato Sédio IV

Levosimendan —

— Glucose hipertdnica (>20%)

Milrinona X T ~ -
Meios de contraste IV Insu |n,a .SC < Via IV
Medicamentos para administragao ) Magnésio Sulfato IV
por via epidural ou intratecal el Metotrexato oral/IM/SC (uso ndo oncolégico) X
Sedativos IV de a¢do moderada Dexmedetomidina Nitroprussiato de Sédio IV

Midazolam Oxitocina IV
Sedativos orais de acdo moderada, 3ssi

! e Hidrato de Cloral X Potassio Cloreto IV X

para criangas Prometazina IM
Solugdes para dialise Dialise peritoneal

Hemodiafiltragao X

Hemodialise

— ‘
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MAR: Estratégias e A¢oes

(.

~N

Limitacdo do numero de
apresentacoes disponiveis e
concentracoes de alguns
farmacos

Rotulagem com sinalética
adequada

Limitacao de acesso

Centralizacao de preparacao de
algumas misturas I.V.

Dupla verificacao de misturas I.V.
preparadas em CFL

Armazenamento e
Preparagao (Servigos
Farmacéuticos

Prescricao e

Dispensa

e |dentificacao dos MAR na
prescricao eletronica

e Utilizacao da prescricao
eletronica e controlar o uso de
abreviaturas nas prescricoes
em papel

e Utilizacao de protocolos e
padronizacao de doses

e Validacdao farmacéutica e

\ dispensa em dose unitaria

A

~N

(.

Técnica de dupla verificacao na
preparacao e administracao

e “Doente certo, Medicamento
Certo, Via Certa, Dose Certa,
Hora Certa”, com
acompanhamento de segundo
enfermeiro, sem interrupcoes
do processo

e Registo da intervencao em
Soarian ou na folha de

J

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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MAR: Instrumento de auditoria

Instrumento de Auditoria

Morma "Medicamentos de alerta maxima”

Unidade:
Data: __/__ [ Equipa auditora:

Evidéncia

Critérios Sim | Mao| N/A
! Fonte

Elaboracdo e divulgacdo interna da lista

Revisdo anual da lista interna
Informacdo/Comunicacdo a todos os profissionais da lista

Parametrizacdo de alertas nas aplicagdes informaticas para medicamentos de
alerta maximo

Estabelecimento de procedimentos especificos para classes de medicamentos
ou medicamentos

Limitagdo do ndmero de apresentacdes e de concentragdes de medicamentos TO tal de resposta SIM
de aler:.a mfximo disponiveis : _ X = P— - * 100
Padronizacdo do acesso aos medicamentos de alerta maximo Total de 'respostas apllcavels

Sinalizacdo dos medicamentos de alerta maximao
Verificacdo da necessidade da existéncia de stocks nos servigos clinicos de
D ( E IZ"I e
Garantia da concordancia entre doses, registos e programacdo das bombas de -
oerfusdo Direcao-Geral da Salde

medicamentos de alerta maximeo
Promocdo de formacdo e atualizacdo dos profissionais

Proibicdo do uso de abreviaturas na prescrigdo manual

Proibicdo de indicagdes/pedidos orais

Padronizagdo dos regimes de dose
Centralizagdo do processo de preparagdo

Reforco da dupla verificacdo
Definicdo de procedimentos de utilizacdo adequada das bombas de perfusdo

Promocdo de formacdo de doentes
Sub-total 0 0 i
iNDICE CONFORMIDADE ¥ sdsid

CHKS | s
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LASA: Definicao

\YE]
interpretacao
do pedido do
medicamento

Ma

MEDICAMENTOS o
LOOK-ALIKE,
SOUND-ALIKE

(LASA)

Medicamentos com nome ortografico
e/ou fonético e/ou aspeto semelhante Lesdes permanentes,
gue podem ser confundidos uns com aumento do custo

os outros, originando troca de associado aos cuidados
e TR RS de saude, morte.. C}

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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LASA: Exemplos de tipologia

4 . . )
Medicamentos Sound-alike -
com nome foneticamente

semelhante

. Y,

Aciclovir GANCciclovir VALAciclovir VALGANCciclovir
acido folico acido folNico

aDENOSina aDRENALina aTROPina

AlLfentanil fentanil REMlIfentanil |SUfentanil
aloPURINol haloPERIDol

amINOFILIna amlODAROnNa amLODIPIna

AMltriptilina NORtriptilina

anfotericina B

anfotericina B LIPOSSOMICA

ATORvastatina

PRAvastatina

ROSUvastatina

SINvastatina

AZitromicina

CLARitromicina

ERitromicina

BECLOmetasona

BETAmetasona

DEXAmetasona

MOmetasona

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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| Gentamicina 3 mg/g
| Pomadaoftilmica3,5g

edol@

salde que se vé

clorocil

Cloranfenicol 10 mg/g
l Pomada oftalmica 5 g

 edol@

4 . . N\
Medicamentos Look-alike -
com aspeto ou ortografia

L semelhante )




LASA: Lista

[ DA.0398/T.FARM v03 — Lista de Medicamentos LASA do HFF ]
ABClximab CETUximab INFLIximab RITUximab
ac ACETILsalicilico ac PARAMINOsalicilico
Aciclovir GANCciclovir VALAciclovir VALGAN(ciclovir
acido félico 4cido foliNico
ADALImumab BELImumab CANACInumab |GOLImumab NIVOlumab PANITUmumab [SECUCInumab  |USTECInumab
aDENOSina aDRENALina aTROPina
AFAtinib AXltinib CABOZANtinib |CERItinib CRIZOtinib ERLOtinib GEFltinib IMAtinib
LAPAtinib OSIMERtinib  |SUNItinib TRAMEtinib
AlLfentanil fentanil REMIfentanil SUfentanil
ALEMtuzumab PERtuzumab
aloPURINo| haloPERIDol
amINOFILIna amlODAROnNa amLODIPIna
AMltriptilina NORtriptilina
anfotericina B anfotericina B LIPOSSOMICA
ATEZOlizumab CERTOlizumab ECUlizumab MEPOIlizumab NATAlizumab |OCRElizumab |OMAIlizumab PEMBROIizumab
RESlizumab TOCllizumab VEDOIlizumab
ATORvastatina PRAvastatina ROSUvastatina [SINvastatina
AZitromicina CLARitromicina ERitromicina
BECLOmetasona BETAmetasona DEXAmetasona |MOmetasona
BEVAcizumab IDARUcizumab

— \ ._ 5 @&

e —————— UKAS
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LASA: Lista

[

DA.0398/T.FARM v03 - Lista de Medicamentos LASA do HFF

BROMazepam Dlazepam FLURazepam LORazepam OXazepam

bromelAina bromeXlna

BUpivacaina LEVOBUpivacaina ROpivacaina

CABAZIltaxel DOCEtaxel NABPACLItaxel |PACLItaxel

caLCITRiol caRVEDilol

CAPREOmicina CLINDAmicina ESPIRAmicina ESTREPTOmicina |[FIDAXOmicina |[FOSFOmicina [PAROMOmicina [TOBRAmicina VANCOmicina
CAPTOpril ENALApril PERINDOpril RAMiIpril

CARBAMazepina OXCARBazepina

CARBOplatina ClISplatina OXALlIplatina

cefAZOLINA cefOTAXIMA cefOXITINA cefRADINA cefTAZIDIMA |cefTOLOZANO |[cefTRIAXONE |cefUROXIMA
cicloFOSFAMIDA cicloSERINA cicloSPORINA

CIPROfloxacina LEVOfloxacina MOXIfloxacina |NORfloxacina Ofloxacina

citalopram EScitalopram

cloBAZam cloNAZEPam

cloMIPRAMina cloROPROMAZina

cloNIDina cloNIXina

cLOTRIMazol cOTRIMOXazol

CLOZapina MIRTAZapina NEVIRapina OLANZapina QUETIapina

— |
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LASA: Lista

[

DA.0398/T.FARM v03 - Lista de Medicamentos LASA do HFF

levETIRACETam

levOSIMENDan

levodopa+BENSERAZIDA

levodopa+CARBIDOPA

levoMEPROMAZina levoTIROXina

metAMIZol metOPROLol metRONIDAZol
metoTREXATO mitoXANTRONA mitoMICINA

niFEdipina niMOdipina

nitroFURANTOINA nitroGLICERINA nitroPRUSSIATO
PALIVizumab RANIBizumab

paNTOPRAZol paRACETAMol

pirAZINamida pirMETamina

piridoSTIGMina piridoXina

propOFol propRANOLOol

quinina quiniDIna

rifaBUTina rifaMICina rifaMPICina rifaXIMina
sulfaDlazina sulfaSSALazina

SUMAtriptano ZOLMiltriptano

tAPENTadol tRAMadol

trastuzumab trastuzumab EMTANSINA

vimBLASTina vinCRISTina vinORELBina vinPOCETina

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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LASA: Lista

DA.0398/T.FARM v03 - Lista de Medicamentos LASA do HFF

DABrafenib REGOrafenib SOrafenib
DACTINomicina DAPTomicina
DARBepoetina epoetina BETA epoetina ZETA
DOBUTamina DOPamina
DOXOrrubicina EPIrrubicina
DULoxetina FLUoxetina PARoxetina
EFEDrina ETILEFrina FENILEFrina
eMTRICITABina eTRAVIRina
ePLERENoONa eSPIRONOLACTona
EVErolimus Slrolimus TACrolimus TEMSIrolimus
fluCITOSina fluCLOXACILina fluDARABina fluUFENAZina fluNARIZina |fluVOXAMina
FUROsemida TORAsemida
gaBAPENTina gaLANTAMina
genCITABina genTAMICina
gliBENCLAMida gliCLAZida
hidroCLOROTIAZida hidroXICLOROQUina hidroXIZina
HIDROmorfOna morflna
lamIVUDina lamOTRIGina
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE CHKS | w48
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LASA: Estratégias e Acoes

‘. )

Defini¢ao de um conjunto de
farmacos como
medicamentos LASA

e Aplicacao a estes do método
de alteracao grafica Tall Man
Lettering, de modo a
promover a sua diferenciacao

e Divulgacao da lista de
medicamentos LASA

e Revisao anual da lista de
medicamentos LASA

\ Identificacao - Lista

de Medicamentos
LASA

/ Selecao e Aquisicao

de Medicamentos

e Considerar alternativas que
evitem, sempre que possivel, a
adicao de medicamentos LASA
ao formulario do HFF
(Medicamentos Sound-Alike)

e Na revisao anual da lista de
medicamentos LASA, deverao
ser contemplados os
medicamentos adicionados e/ou

\excluidos do formuldrio do HFFJ

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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No stock

Kardex®)

a técnica
com sina

NG

os LASA deverao estar
fisicamente separados entre si
(incluindo em sistema

e |[dentificacao de
medicamentos LASA com
colocacao de rotulo aplicando

~

de medicamentos,

Tall Man Lettering e
|ética STOP

Y

Armazenamento de

Medicamentos




LASA: Tall Man Lettering @

e

. , ~ , )
Tall Man Lettering — método de alteracdo grafica em que se recorre 3

insercao seletiva de letras maiusculas no meio das denominacdes de
L medicamentos ortograficamente semelhantes para a sua diferenciacao.

metamizol metAMIZOL metAMIzol
metronidazol metRONIDAZOL metRONIDAzol

adenosina aDENOSINA aDENOSina
adrenalina aDRENALINA aDRENALina
atropina aTROPINA aTROPina

1d Certificated by
:‘) V
UK .3'5
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LASA: Instrumento de auditoria

Instrumento de Auditoria
Norma "Medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante "

Data:  / / Equipa auditora:

EVIDENCIA

Criterios Sim Nao M/A JFONTE

Ainstituicdo elaborou a lista interna de medicamentos LASA.

A lista foi divulgada na instituigdo.

A lista foi revista, pelo menos anualmente,

Os profissionais tiveram conhecimento da lista em vigor na instituicdo.

Na aquisicdo de medicamentos e sempre que possivel, a instituicio considerou To tal de resp osta SIM

alternativas para ndo adicionar medicamentos LASA a lista interna existente. X =
As aplicacdes informaéticas dispdem de alertas para os medicamentos LASA. TO tal de respostas aplicéveis
0Os medicamentos LASA estdo armazenados separadamente,

Os medicamentos LASA estdo identificados para gque se diferenciem entre eles e dos
restantes.

A instituicdo utiliza o método de insercdo de letras maidsculas para a diferenciacdo das
denominagdes de medicamentos LASA.

A instituicdo tem estratégia implementada quando existe pedido oral de medicamento

LASA. ’ D G s desde
Ainstituicdo tem estratégia implementada quando existe caligrafia ilegivel num pedido 18649
escrito de medicamento LASA.

Os profissionais realizam formacao incluindo os medicamentos LASA. Dir'fl; S30-Geral da SaUd{'

* 100

Subtotal 0 0 0
iNDICE CONFORMIDADE %
——— Oy
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE CHKS | s |
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Medicamentos com Dosagens Diferentes

MEDICAMENTOS
COM DOSAGENS
DIFERENTES

Fabricado sob licenga Aventis Pharma Laboratérios Vitéria, SA.
BOeomrnmldoa revestidos
Via oral

Medicamentos com mais do que uma
dosagem disponivel.

Tatiopharm

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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Estratégias para garantir a seguranca

Acoes para minimizar o risco e garantir a seguranca na utilizacao dos
Medicamentos de Alta Vigilancia (MAR e LASA):

-

Gerais:

Informacao
|dentificacao
Formacao

Educacao dos utentes
Monitorizacao

\_

~

/

/Especificas:

Selecao e Aquisicao
Rececao e Armazenamento
Prescricao

Validacao Farmacéutica
Distribuicao

Qreparagéo e Administracao

\

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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Acoes gerais: Informacao

Medicamentos de Alta Vigilancia

Estao agrupados em trés categorias diferentes:

0 AMedicamentos de alto risco man)

Medicamentos que quando utilizados
( \ incorretamente apresentam um risco acrescido
MAV. C de causar danos graves ou mesmo mortais a
. d rta Z pa I'a doentes.
afixa ¢dO NOS Servi COS Q @ Medicamentos LASA (took-alike, Sound-alike)
;. Medicamentos com nome ortografico e/ou fonético
Cl INICOS e /ou aspeto semelhantes que podem ser
confundidos uns com os outros, originando troca de
\ ) medicamentos.

Q n Medicamentos com dosagens diferentes

Medicamentos com mais que uma dosagem disponivel.

PROF, DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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Acoes gerais: Informacgao

Soluveis Compativeis -] Vias de administracdo Velocidade de Perfusdo Observacées
Cloreto de Célcio 10% Solugdo Cloreto de Soédio 0,9% Injegdo I.V. muito lentas
=oreto ce taicio T HE NP I ; Injegdo I.V. e 4! Estabilidade - 7 dias (Stabilis )
Labesfal® Solugdo Glicose 5%
Concentracdo de potdssio ndo devera
Cloreto de Potassio Solugdo Cloreto de Sédio 0,9% Perfusio LV Velocidade de perfusdo ndo deve exceder os exceder os 40 mEq/L
7,45% B.Braun® Solugdo Glicose 5% o 20mEq/hora, com controlo através do ECG. Populacdo Pediatrica - concentragdo
ndo deve exceder os 3 mEq/kg
Cloreto de s6dio 20 % Velocidade de perfusdo em doentes com Osmolaridade ndo deve exceder 800
= Solugdo Cloreto de Sédio 0,9% Perfusdo I.V. =
Labesfal® O UGAOIE OTET0ICECI0 ’ ertusdao hiponatrémia crénica - 8-12 mmol/L/dia mOsm/L
E | ini 2
o Solucio Glicose 5% e 10% . o ) m geral, admlnlftrar doses de 0,25
Fosfato dipotassico B L N o . Em cetoacidose diabética ndo superaros 5 | mmol/kg de peso ideal para aumentar
349 mg/ml Labesfal® Sellrt Gl el Ao Q27 @55 R mEg/hora os niveis séricos de potassio em 1,1
Solugdo Lactato Sédico 1/6 M o
mg/dl sem apresentar arritmias.
Populacdo pedidtrica - ndo exceder 1-3
Fosfato (Solugdes livres de célcio e magnésio) ~ - mmol/kg/dia
L] | . Taxa de perfi -03 I/kg/h
S E c ° a b e I a p a ra monopotassico 136,13 Solugdo Cloreto de Sédio 0,9% Perfusdo I.V. axa g€ perlusdo Maximsa mielfeieE Concentracio méxima - 40 mmol/L
mg/ml B.Braun® Solugdo Glicose 5% Estabilidade - 24h (2-8 °C), sem estar
assegurado condicdes de assepsia)
L] ~ L] . . .
aflxa a O nOS Se rVI OS Até 120 mmol - 1000 ml Sol. Aminoécidos
Até 10 ml - 1000 ml Sol. Glicose 50 mg/ml
g g Glicerofosfato de . . ! e/ Tempo de perfusdo ndo deve ser
. ., Até 20 ml - 1000 ml de Glicose 200 mg/ml . . " . .
Sé6dio 216 mg/ml , ) Perfusdo I.V. Sem informagdo inferior a 8 horas
V4 . - " Até 60 mmol - 1000 ml Glicose 500 mg/ml .
( I n I C O S Frasenius Kabi® Estabilidade - 24 horas
Solugdo Cloreto de Sddio 0,9%

Populacdo pedidtrica - ndo exceder 5

. . .. | Taxa de administracdo intravenosa ndo deve |ml de uma diluigdo de 1:10 por minuto.
. Injegdo I.V. lenta ou Cardiaca (num solugdo
Gluconato de Calcio

*Solugdo cloreto de Sédio 0,9%

210%) exceder 50 mg de gluconato de calcio por N3ao administrar inje¢Ges
10% Labesfal® Solugdo Glicose 5% Perfuséoo 15 minuto. Monitorizar por ECG intramusculares.
o Estabilidade - 48h em temperatura
ambiente
6 a8 mmol/dia (1500 a 2000 mg/dia).
Sulfato de Magnésio " - .M. Taxa de administracdo ndo deve exceder os Concentracdo até 20%
Solugdo Cloreto de Sédio 0,9% L " N T .
2000 mg/10 ml g Injegdo I.V. 1,5 ml/min de um solugdo a 10% ou Pediatria - 0,3 a 0,4 mmol/kg/dia
Labesfal® g : Perfusdo I.V. equivalente. Vial.M. - doses até 5 g ou perfusdo
com D5W. Ndo excederos 30a40g
6a 8 mmol/dia (1500 a 2000 mg/dia).
Sulfato de Magnésio . L .M. Taxa de administracdo ndo deve exceder os Concentracdo até 20%
Solugdo Cloreto de Sédio 0,9% L. ) ~ L .
5000 mg/10 ml - Injegdo I.V. 1,5 ml/min de um solugdo a 10% ou Pediatria - 0,3 a 0,4 mmol/kg/dia
Solugdo Glicose 5% N
Labesfal® Perfusdo I.V.

equivalente. Via I.M. - doses até 5 g ou perfusdo

com D5W. N&o exceder os 30a40g

ertificated by

C) ;

CHKS | &
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Acoes gerais: Identificacao

o B

Tall Man
Lettering
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Acoes especificas: Armazenamento

ad
I ‘| MEDICAMENTOS |
i DE ALTO RISCO 1

4 A s s

MAR: Armario das Solucoes
Eletroliticas Concentradas

Mantenha a

\ ) : ponoab :::dl;ada

r ‘ Acesso Restrito

o De acordo com AP - Salas / Areas de Acesso Restrito j
» e

Q[
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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Acoes especificas: Armazenamento

4 , . )
Farmacia:

Armazém de
Injetaveis

\. J

Dobutamina Genens

12,5mg/ml solugao para perfusao [MG] T

1 AR

1BBE01883 ZESTUPEF

~ it
L "!Z!!l!l‘ii!!‘!-!-- -
=" "MORFINA, ORAL, 10MG, CNP
Ke) 1
E !
-

Farmacia:
Sala dos e ——

S P _ Estu efacientes e
i Sl ||I||||||.|||||| p ) ':%nrma ORAL, 10MG, CMP mm; | g

% (300)
morflna
ZESTUPEF
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oes especificas: Armazenamento

" e
N"lmrn.-....
LI
r.ruwu.;....‘

MLESLE T Y Y 1 &y
.“('(.'.'.N::M‘:c‘::q‘.‘:‘.h.m,-M(..molﬂ :
X d¥e r(clwﬁ;huukug. ALY Q.‘ 3 ~‘
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UCIEN: Carro de i
medicacao
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Acoes especificas: Prescricao

ENOXAPARINA, SC, 40MG/0,4ML, SOL INJ SERINGA 40 mg SC, 1x/Dia (19)

*MAR (Medicamenta de Alto Risco)* | Ajustar a dose em doente com CL da Creatinina <30 ml/min A

v

. wWoa(ie v
1401200 s s B 1757
Do

|

Accredited and Certificated by

——m——m— O ¥
e —————— CHKS UKAS
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Acoes especificas: Prescricao

POTASSIO CLORETO, IV, 1MEQ/ML;10ML,SOL INJ meq IV

Farmaco POTASSIO CLORETO, IV, 1MEQ/ML;10ML,SOL INJ
Indicacdes FMAR DV (Medicamento de Alto Risco com Dupla Verificacdo Obrigatoria) * | Dil soro diario; perf20meqg/h; cmax via perif 40meg/l:
da Farmacia SOMPaTTiACT0 9% QOS5
Tabela de Perfusdes Continuas €] ALERTA - Didlogo de pagina Web x|
& Atencdo: Medicamento de Alto Risco que requer Dupla Verificagdo
Dose meq -
Via Admin. - Bélus
Ritmo -
Tempo h
Vol. Total/Dia ml Vol e
Embalagem
Iniciar Repetir Concluir
1 vez Agora - Apos .
Data 14-01-2020 | 5 17:57 - SOS: v Data 14-01-2020 17:57 -

UKAS
PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE QHKS .MQ'E‘:“"'.
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Acoes especificas: Validagao Farmaceéutica

Claudia Costa

Internamento | Urgéncia/S0 Farmacéutico
Lista de doentes Servico:Todos Enfermaria:Todas Relatérios -
PesqL PﬂTRICIA TESTE VIRTUAL NP: T002
L) A ﬂ 47 anos o Masculino Medicina IV Alergias: Camardo, Outros, Outros, Outros, Outros, Outros, Outros, Outros, Outros, OutrcNE: TI065451247
: Diagnosticos: Historia pessoal de anafilaxia; Processo Clinico - Soarian
- 1 l Validagdo em Bloco , Peso(kg): ?ﬂ,DDE‘ Creatinina:| 1 * | Clearance Cr:90,42 | | Todos os medicamentos
nl Prescrlgan Vi:  Dose Frequéncia Ritmo  Volume Data prescrigdo Data inicio
BICALUTAMIDA ORAL 50 MG COMP Oral | 50mg | 1x/Dia (19) - Diario 06 jan 2020 12:29 06 jan 2020
® | > POTASSIO CLORETO,IV, 1IMEQ/ML; 10ML,S0L IN] IV 40meq | 1x/Dia (19} - Diario ter, 14 jan 2020 18:10 | ter, 14 jan 2020 !
@ > K ENOXAPARINA, SC, 40MG/0,4ML, SOL IN] SERINGA SC  40mg  1x/Dia (19) - Diario qua, 15 jan 2020 09:52 gua, 15 jan 2020
@ > ACIDO ACETILSALICILICO, ORAL, 150MG, COMP Oral 150mg 1x/Dia (13) - Diario qua, 15 jan 2020 09:52 gua, 15 jan 2020
‘ & > POTASSIO CLORETO,IV, 1IMEQ/ML; 10ML,SOL INJ IV 40meq 1x/Dia (19) - Diario qua, 15 jan 2020 09:52 gua, 15 jan 2020
Accredited and Certificated by
Q|7
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Acoes especificas: Administragao

FLASH -
INFORMATIVO s

N°32 | DGTI | 22 DEZEMBRO 2015 | MEDICAMENTOS DE ALTO RISCO

¥ POTASSIO CLORETO IV, 1MEQML; 10ML, SOL BU (20 mi) IV @0, 8mlh Dur 244 2305 10:16v 1900 &
Rx Note —FARM: & sor0 diano; perf20megh; amdr via pen 40megh. compat nackl) 9%, ghed%
1 xve _s . ' ' T d A
Sabia que o PCE’ ja sinaliza os Medicamentos de Alto Risco? Lotincia Electivo Taxa Perfusdo Admiistragsest -2 6o 2
*Processo Clinico Eletrénico 2005101 SNEPME S 06 0= 0.8 mUhe 2H Admin = Dupla verifcagdo efetuado-Enf Mana AnaNOEC0000 v/ I

Dupla Verificagcao no

momento da administragao:

No Separador Documentacgao > Janela

Medicacao/|V > apos a administracdao do MAR DV
sera necessario registar o nome e o numero de
ordem do profissional ® que validou a administracio*
> validar para que apareca o botdo “Motivo da
Revisdo” 4 > e na janela do motivo escrever “MAR DV",

o07- o

Ii8 5.1rag.'
w W Enf. Home (MumOvdem) - Dupls Verficacio

* se possivel escreva também 3 frente do n° de ordem “Dupla Verificacdo” para ser mais simples ler o registo. Accredited and Certificated by
— — ’ =
——————————————————— CHKS UK#YS
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Analise da conformidade interna

NORMA/ORIENTAGAO [Critério Sim |Nao |Parcial

Norma 014/2015 Elaboracao e divulgacao da lista X
Medicamentos alerta [Revisdo anual da lista X
maximo Informacao a todos os profissionais X

\ Parametrizacao de alertas nas aplicacdes informaticas X
Instrumento Procedimentos especificos para classes ou medicamentos X
de AUd ItO ria Limitacdao do n2 de apresentagdes e concentracdes disponiveis X

Padronizagao do acesso aos medicamentos alerta maximo X
DGS para Sinalizagdo dos medicamentos de alerta maximo X
MAR Verificacao da necessidade de existéncia destes medicamentos nos SC X
\ j Proibicdo do uso de abreviaturas na prescricao manual X
Proibicdo de indicacGes/pedidos orais X

Padronizacao dos regimes de dose X
Centralizacao da preparacao X
Reforco da dupla verificacao X
Definicao de procedimentos de utilizacdo das bombas X
Garantia de concordancia entre doses, registos e programacao das bombas X
Promocao da formacao e atualizacao dos profissionais X

— — {) =)
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Analise da conformidade interna

\_

Instrumento
de Auditoria
DGS para
LASA

J

NORMA/ORIENTACAO |Critério Sim |Nao |Parcial
Norma 020/2014 A instituicao elaborou a lista interna de medicamentos LASA X
Medicamentos LASA |A lista foi divulgada na instituicao X

A lista foi revista pelo menos anualmente X

Os profissionais tiveram conhecimento da lista em vigor X

Na aquisicdo de medicamentos, e sempre que possivel, foram consideradas X

alternativas para nao adicionar meds LASA

As aplicacoes informaticas dispdem de alertas para meds LASA X

Os meds LASA estdao armazenados separadamente X

Os meds LASA est3do identificados para que se diferenciem entre eles e dos X

restantes

A instituicdo utiliza o método Tall Men Letters X

A instituicdo tem estratégia implementada quando existe pedido oral de X

meds LASA

A instituicdo tem estratégia implementada quando existe caligrafia ilegivel X

num pedido escrito de meds LASA

Os profissionais realizam formacao incluindo os meds LASA X

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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Analise da conformidade interna

NotificacOes
envolvendo MAV

2017 2018
MAR 12
LASA 7/
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Projetos futuros / Necessidades

v/'Sinalizacdo das Solucdes
Eletroliticas Concentradas (SEC) —

] v'Colocac3o de sinalética especifica no invélucro da

reembalagem dos MAR —necessidade de

[ Informacgao /
equipamento de reembalagem especifico

Identificacao

v'Sinalizacdo dos Medicamentos com
Dosagens Diferentes (MDD) —

v Armazenamento: Revisdo da necessidade da
[ Armazenamento ] existéncia de SEC no stock de recurso de todos os
servicos clinicos — possivel restricao?

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE CHKS | w48
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Projetos futuros / Necessidades

v'Introducdo de alertas especificos para MAR —

avaliar fadiga de alertas
[ Prescricao ] v'Introducdo de observacées nos LASA e MDD
v'Tall man letters no sistema de prescricdo
eletronica para LASA

Prescricdo / v'Criacdo de protocolos clinicos para um maior n2
Administragao de medicamentos (MAR)

— | ) 3

UKAS
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Projetos futuros / Necessidades

[ Administracao

]

[ Formacao

]

[ Monitorizacao

]

v'Rétulo de cor especifica para as SEC apds
preparacao/diluicao

v Etiqueta “DILUICAO OBRIGATORIA” para KCl e NaCl

v'Tabela de reconstituicdo e diluicdo de
medicamentos

v'"Médulo especifico para MAV na formacao
obrigatoria institucional

v'Ponderar a realizacdo de Auditorias Internas ao
circutodosmaAv.

= = O | ¥
| UKAS
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PRESCRICAO MEDICA EFICAZ E SEGURA: A CONTRIBUICAO
DOS FARMACEUTICOS DO HFF EPE

Validacao Farmacéutica da Prescricao Médica

4

Intervencdes Farmacéuticas

\ 4

Validacao da Distribuicao Medicamentos

MARALEMINT




PROBLEMAS RELACIONADOS COM A
MEDICACAO (PRM)

Todas as situacoes que, durante o processo de uso do medicamento, podem causar
0 aparecimento de Resultados Negativos associados a Medicacao (RNM)

 NECESSIDADE
* PRM 1 — Necessidade de medicamento adicional
* PRM 2 — Medicamento desnecessario
 EFECTIVIDADE
 PRM 3 — Falta de eficacia nao quantitativa
* PRM 4 — Falta de eficacia quantitativa
« SEGURANCA
* PRM 5 —Inseguranca nao quantitativa

* PRM 6 — Inseguranc¢a quantitativa oo
—_ = S/
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PRM como causa de RNM

Intervir na resolucao dos PRM pode prevenir o aparecimento de RNM

— &
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INTERVENCOES FARMACEUTICAS

Mais dirigidas para:

Farmacos com necessidade de ajuste dose a funcdo renal e/ou hepatica

Farmacos com estreita margem terapéutica

Doses, frequéncia, via de administracao e duracao de terapéutica nao
convencionais

MAR (Medicamentos de Alto Risco)

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE
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PRM NECESSIDADE: Exemplos

PRM 1 (Necessidade de farmaco adicional):

- Darunavir sem associacao ao Ritonavir ou Cobicistat

- Isoniazida sem associacao a Piridoxina

PRM 2 (N3ao necessidade):

- Resina permutadora catides 20g/8h em doente com K=4,1

- Duracao de tratamento dos antibioticos (terapéutica ou profilatica)

O CHKS :/
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PRM EFICACIA: Exemplos

PRM 3 (Falta de eficacia nao quantitativa):

- Valproato de soédio cp 500mg em doente com SNG
- KCl cp 600 mg LP em doente com SNG

PRM 4 (Falta de eficacia quantitativa):

- Piperacilina+Tazobactam 2,25g/6h em doente com CICr=77ml/min == ja ndo
requer ajuste

- Enoxaparina 20 mg/dia em doente ¢/ CICr= 72 ml/min=> jd ndo requer ajuste

_ o ._ f) o
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PRM SEGURANCA: Exemplos

PRM 5 (Inseguran¢a nao quantitativa):

- Enoxaparina + DOACs (Direct oral anticoagulants)

- Clopidogrel + esomeprazol : interaccao que diminui a passagem do pro-farmaco a
clopidogrel activo.

PRM 6 (Inseguranca quantitativa):

- Enoxaparina 60mg/12h em doente com CICr=15ml/min = Requer ajuste dose

- Varfarina 5mg/24h em doente com INR=6,5

_ _ __ f) <
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Intervencgoes Farmacéuticas totais- IF
Internamento 2019 vs 2018

Total IF Aceites Nao Aceites N2 prescricoes
validadas
2019 5027 89% 11% 715 604
2018 4711 84% 16% 735792

Variacao n° IFs: + 7%
Variacdo Taxa Aceitacao: + 5%
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Intervencgoes Farmacéuticas - IF

Medicamentos de Alto Risco (MAR)

Internamento 2019

Total IF Aceites Nao Aceites
MAR
2019 1130 89% 11%

OBS. 22,5% das IFs Totais




Intervencoes Farmacéuticas - IF
MAR - Grupo Terapéutico
Internamento 2019
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Intervencoes Farmacéuticas - IF
MAR -PRM
Internamento 2019

%

BmPRM1 mPRM2 mPRM3 ®mPRM4 EPRMS5 mPRMG6

PROF. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE




Intervencoes Farmacéuticas - IF
MAR - Tipologia
Internamento 2019
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As IF no contexto do Seguimento Farmacoterapéutico representam um contributo

positivo para a seguranca do doente, maximiza¢cao dos beneficios da terapéutica
prescrita e optimizacao de custos.

Este contributo reveste-se de particular importancia no grupo dos Medicamentos
de Alta Vigilancia.

®
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Mensagem final - |

A responsabilidade de garantir a seguranca
na utilizacao dos medicamentos € de TODOS

Profissionais que lidam com os medicamentos bem
como o doente e/ou os seus cuidadores
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Mensagem final - li

The secret to progress is to begin. The
secret is starting to divide the arduous and
complicated tasks in to small ones and easy to
perform, and then start by the first.

Mark Twain




Agradecemos a vossa atencao




