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Entre 44.000 e 98.000 pessoas
morrem anualmente nos Estados
Unidos da América em
consequéncia de erros clinicos.

10.C0R1§ MmN

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

KOHN, L; CORRIGAN, J; DONALDSON, M. - To err is human: building a safer health system. Washington, DC. Committee on Quality of
Health Care in America, Institute of Medicine, National Academy Press (2000).
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IMPROVING
DIAGNOSIS IN Calcula-se que 5% dos utentes dos

HEALTH CARE cuidados de saude nos EUA,
anualmente, sejam afetados por erros
de diagnostico (i.e., cerca de 12 milhdes
de adultos por ano).

BALOGH, E.; MILLER, B.; BALL, J. (ed.). - Improving diagnosis in health care. Institute of Medicine, National Academy Press, Washington, DC, 2015.
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BMJ 2016;353:i2139 doi: 10.1136/bmj.i2139 (Published 3 May 2016) Page 1 of 5

ANALYSIS

CrossMark
clickfor updates

Medical error—the third leading cause of death in the
usS

Medical error is not included on death certificates or in rankings of cause of death. Martin Makary
and Michael Daniel assess its contribution to mortality and call for better reporting

Martin A Makary professor, Michael Daniel research fellow

Department of Surgery, Johns Hopkins University School of Medicine, Baltimore, MD 21287, USA
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BMC Health Services Research 2014, 14:311

RESEARCH ARTICLE Open Access

Estimating the incidence of adverse events in
Portuguese hospitals: a contribution to improving
quality and patient safety

Paulo Sousa'”, Anténio Sousa Uva'?, Florentino Serranheira'?, Carla Nunes' and Ema S Leite??

Incidéncia de 11,1% de eventos adversos em
3 hospitais da Grande Lisboa, dos quais
53,2% foram considerados evitaveis; 10,8%
dos eventos adversos que poderao ter levado
a morte dos doentes.
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Definicao de erro (Reason): f UMA“

ERROR

Situacao em que uma sequéncia planeada de
acoes fisicas ou mentais falha em atingir o
objetivo esperado e quando essa falha nao

pode ser atribuida ao acaso.

REASON, J. — Human error. New York, Cambridge University Press, 1990.
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Etapas cognitivas envolvidas no desempenho de uma acao:
« Planear: identificacdo de um objetivo e a decisdo de como o atingir.

« Armazenar: periodo que medeia o planeamento e a execucéao, e que
pode ser de duracéao variavel.

« Executar: processo envolvido na implementacao do plano
armazenado.

REASON, J. — Human error. New York, Cambridge University Press, 1990.
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Tipos de erros (I):

Erros

Planeamento  Armazenamento  Execucao

b

Enganos Lapsos Deslizes

(mistakes) (lapses) (slips)

REASON, J. — Human error. New York, Cambridge University Press, 1990.
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Tipos de erros (Il):

« Erro ativo € aquele cujo efeito € sentido de imediato, sendo geralmente
consequente de acao humana (e.qg., pilotos, médicos, etc.).

« Erro latente é agquele cujas consequéncias podem permanecer
adormecidas por um longo periodo; é geralmente consequente de
problemas nos sistemas ou decorrente da atividade de operadores de
retaguarda (e.g., decisores de topo).

REASON, J. — Human error. New York, Cambridge University Press, 1990.
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Tipos de erros (lll):

4 N

BOX 2.1
Types of Errors

Diagnostic
Error or delay in diagnosis
Failure to employ indicated tests
Use of outmoded tests or therapy
Failure fo act on results of monitoring or testing

Treatment
Error in the performance of an operation, procedure, or fest
Error in administering the treatment
Error in the dose or method of using a drug
Avoidable delay in treatment or in responding to an abnormal test
Inappropriate (not indicated) care

Preventive
Failure to provide prophylactic treatment
Inadequate monitoring or follow-up of treatment

Other
Failure of communication
Equipment failure
Other system failure

SOURCE: Leape, Lucian; Lawthers, Ann G.; Brennan, Troyen A., et al. Preventing

\Mediccﬂ Injury. Qual Rev Bull. 19(5):144-149, 1993. /

KOHN, L.; CORRIGAN, J.; DONALDSON M. — To err is human: Building a safer health system. Washington, D.C., National Academy Press, 2000.
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Principais fatores associados ao erro nos cuidados de saude (I):

« Variacoes de input - diferencas na informacgao recebida podem originar

a ocorréncia de erros.

« Complexidade - guanto mais complexo € um sistema ou atividade,

maior a probabilidade de ocorrerem erros.

* Inconsisténcia - 0 uso inconsistente de critérios de diagnostico, por

exemplo, leva a pouca reprodutibilidade.

LEAPE, L. - A systems analysis approach to medical error. Journal of Evaluation in Clinical Practice/, 3 (1997): 213-222.
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Principais fatores associados ao erro nos cuidados de saude (ll):

* Intervencdo humana - em tarefas repetitivas e monotonas, a

intervencao humana aumenta o risco de surgirem erros.

« Constrangimentos de tempo - situacoes de sobrecarga de trabalho ou

diminuicdo no numero de trabalhadores.

« Cultura hierarquica - uma cultura hierarquica muito rigida reduz a

capacidade dos trabalhadores se adaptarem a situacoes inesperadas.

LEAPE, L. - A systems analysis approach to medical error. Journal of Evaluation in Clinical Practice, 3 (1997): 213-222.
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4 — Abordagem do erro

Cinco causas principais para a elevada taxa de erros na préatica clinica:

« Falta de consciéncia da gravidade do problema.
« A maior parte dos erros nao provocam dano ao utente.

» Dificuldade dos profissionais de saude em lidar com o erro quando ele
ocorre.

 Vivéncia do erro em solidao.

« A ameaca de acusacoes legais de negligéncia proporciona fortes
incentivos contra a divulgacao ou investigacao de erros.

LEAPE, L.; BRENNAN, T.; LAIRD, N. et al. — The Nature of Adverse Events in Hospitalized Patients: Results of the Harvard Medical Practice Study Il. New
England Journal of Medicine. 324 (1991): 377-384.



==— | O erro médico: perspetiva da Anatomia Patoldgica

F. DOUTOR FERNANDO FONSECA EPE

HoSFPITAL Marco Ferreira

4 — Abordagem do erro

1) Abordagem pessoal

e Visao tradicional do erro humano, também a mais comum na
medicina.

* As pessoas nao sao confiaveis e que, se forem mais cuidadosas, menos
erros ocorrerao.

O erro ocorre por culpa do funcionario, por esquecimento,
desatencao, falta de motivagao, descuido ou negligéncia.

medidas disciplinares, ameaca de litigio, reconversao
profissional, culpabilizacao e envergonhar do
funcionario envolvido no erro
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1) Abordagem pessoal

Esta profundamente enraizada na mente humana, por diversas razoes:

e A atribuicao da culpa a uma pessoa é emocionalmente gratificante,
descartando totalmente as responsabilidades a quem atribui a culpa;

* E facil encontrar uma pessoa para culpar e responsabilizar;

* Asfalhas dos sistemas/processos que estdao na origem do erro podem
ser muito dificeis de identificar.
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Mas...

Muitos dos pressupostos em que se baseia a abordagem pessoal sao
errados, dado que:

e as pessoas sao em geral confiaveis,
 adaptam-se as situagoes com relativa facilidade,

 modificam os seus comportamentos de modo a evitar o erro.

SIROTA, R. - Error and error reduction in pathology. Archives of pathology and Laboratory Medicine. 129(2005):1228-1233.
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2) Abordagem de sistema

* Apesar das pessoas serem essencialmente confidveis, ndo sao
infaliveis e é expectavel que cometam erros.

* Contudo, os operadores humanos sao apenas um elo da cadeia dos

sistemas, e que estes podem ter problemas latentes que potenciam os
erros humanos.

* E mais facil e eficiente corrigir o sistema como um todo em vez de
tentar alterar o desempenho das pessoas.

Na aerondutica calcula-se que 90% dos erros nao
ocorram por verdadeira culpa dos operadores
humanos (Marx, 1997).

MARX, D. - Discipline: the role of rule violations. Ground Effects 1997;2:1-4.
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2) Abordagem de sistema

* Um conceito central na abordagem de sistema é o das defesas do
sistema: as barreiras ou salvaguardas que evitam o erro de ocorrer.

Hazards

Losses

Modelo do queijo suico

REASON, J. — Human error: models and management. British Medical Journal, 320: 768-70, 2000.
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Qualidade em AP

A producéo de relatérios anatomopatologicos exatos, atempados e

completos, que sejam compreensiveis e Uteis para o clinico tratar o

doente.

Erro corresponde ao diagnodstico inexato, nao atempado ou
incompleto, ou que nao seja compreensivel ou util para o
clinico tratar o doente.

NAKHLEH, R. - Introduction. In: Nakhleh RE, Fitzgibbons PL, editors. Quality management in anatomic pathology: promoting patient safety through systems

improvement and error reduction. Northfield: The College of American Pathologists, 2005:1-4. NAKHLEH, R. - What is quality in surgical pathology? Journal of
Clinical Pathology. 59 (2006): 669-672.

SIROTA, R. - Defining error in anatomic pathology. Archives of pathology and Laboratory Medicine. 130(2006): 604—6.
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O conceito de erro em AP é consensual?

% de concordancia dos
participantes

Alteracao do diagndstico de um tumor maligno para 68%
outro tumor maligno.

Alteracao do diagndstico de um tumor benigno para 44%
outro tumor benigno.

COOPER, K. - Errors and Error Rates in Surgical Pathology: An Association of Directors of Anatomic Pathology and Surgical Pathology Survey. Archives of
Pathology and Laboratory Medicine. 130(2006): 607-609.
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Tipos de erro em AP:

1) Erros na identificacao

identificacao do doente ausente ou errada
identificacao do tecido

identificacao da lateralidade
identificacao da localizacdo anatomica

ZARBO, R.; MEIER, F.; RAAB, S. - Error detection in anatomic pathology. Arch Pathol Lab Med 2005;129:1237-45.
MEIER, F.; ZARBO, R.; VARNEY, R. et al. - Amended Reports: Development and Validation of a Taxonomy of Defects. American Journal of Clinical
Pathology. 130 (2008): 238-246.
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Tipos de erro em AP:

2) Erros na amostra

 perdada amostra

» descricGo macroscopica inadequada

* medicdes erradas

* contaminagéo

* amostragem inadequada

* meios complementares de diagndstico inadequados

ZARBO, R.; MEIER, F.; RAAB, S. - Error detection in anatomic pathology. Arch Pathol Lab Med 2005;129:1237-45.
MEIER, F.; ZARBO, R.; VARNEY, R. et al. - Amended Reports: Development and Validation of a Taxonomy of Defects. American Journal of Clinical
Pathology. 130 (2008): 238-246.
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Tipos de erro em AP:

3) Erros no relatorio:

* informacgdo incorreta ou omissa relativamente aos clinicos ou
servicos requisitantes/executantes;

* erros de digitagdo/transcrigcdo;

e erros no envio ou no upload informatico.

Em qualquer dos casos, os erros no relatério apenas podem afetar
informacao nao diagnostica.

ZARBO, R.; MEIER, F.; RAAB, S. - Error detection in anatomic pathology. Arch Pathol Lab Med 2005;129:1237-45.
MEIER, F.; ZARBO, R.; VARNEY, R. et al. - Amended Reports: Development and Validation of a Taxonomy of Defects. American Journal of Clinical
Pathology. 130 (2008): 238-246.
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Tipos de erro em AP:

4) Erros na interpretacao

falsos positivos (as conclusdes diagndsticas acrescentam informacao
incorreta).

falsos negativos (falha de reconhecimento de um diagndstico ou perda
de informacado correta relativamente a amostra).
o primdrio (passagem de negativo a positivo ou de benigno a
maligno - ou vice-versa);
o Ssecunddrio (respeitante a caracteristicas que afetam o contexto
clinico ou o prognostico - e.g., grau, estadio, margem cirurgica ou
metastases ganglionares).

Classificacdo incorreta (troca de categorias diagndsticas similares, sem
conseguéncias em termos de diagndstico ou progndstico).

ZARBO, R.; MEIER, F.; RAAB, S. - Error detection in anatomic pathology. Arch Pathol Lab Med 2005;129:1237-45.

MEIER, F.; ZARBO, R.; VARNEY, R. et al. - Amended Reports: Development and Validation of a Taxonomy of Defects. American Journal of Clinical
Pathology. 130 (2008): 238-246.
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Taxas de erro:

Taxa total de erro: 0a4d3%
Taxa de erros graves (com consequéncias para o 0 a 24%
doente):

Contudo, a grande maioria dos trabalhos publicados avalia apenas os
erros de interpretacao...
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

OBJETIVOS

e Determinar a prevaléncia de erros em exames histopatologicos no
servico de Anatomia Patoldgica do HFF, no ano de 2014;

e Caracterizar os erros detetados;

e Investigar a associacdo de caracteristicas dos exames histopatolégicos e
dos patologistas com a prevaléncia de erros;

e Determinar o impacto dos erros na seguranca dos utentes.
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

MATERIAL E METODOS

e Estudo retrospetivo, observacional, transversal, descritivo, com uma

componente analitica de teste de hipoteses

Distribuicdo dos exames histopatologicos, por tipo, em 2014 e na
amostra estatistica selecionada.

Tipo de exame Total de 2014 (%) | Amostra estatistica (%)

Sepsies 8976 2184
(75,7%) (75,7%)
Pecas operatorias 2880 700
(24,3%) (24,3%)
11856 2884

TOTAL

(100%) (100%)
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

MATERIAL E METODOS

Variaveis dependentes e independentes estudadas.

Variaveis dependentes Variaveis independentes
Caso prevalente Informacao clinica presente na requisi¢dao
Tipo de erro Orgdo
Consequéncias do erro Subespecialidade de anatomia patoldgica

Tipo de patologia

Utilizacao de técnicas complementares

Utilizacao de relatério sindtico

Participacao de interno de formagcdao complementar

Experiéncia do interno de formag¢ao complementar

Experiéncia do patologista

Quantidade de trabalho do patologista

Tempo de resposta
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

MATERIAL E METODOS

Revisao dos 2884 exames

I

Registo do tipo de erro e de
variaveis independentes

Concordancia l

Revisao por um 2° patologista

oo
\ Discordancia
4m——

COM ERRO

Revisdo por um patologista

SEM ERRO com diferenciacdo na area
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

MATERIAL E METODOS

Analise estatistica:

e estatistica descritiva;
e analise inferencial, determinacéo da prevaléncia de erros (IC de 95%);
e testes do Qui-quadrado de Pearson e t de Student;

e analise estatistica multivariavel, por regressao logistica.

p <0,05
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RESULTADOS

Prevaléncia do erro:

e 404 casos com erros: 14,0 £1,1% (ICgs0,)

e Biopsias - 12,9%; pecas operatorias - 17,6% (p=0,001)
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

RESULTADOS

Prevaléncia do erro:

8,0% -
7,0%
7,0%
6,0%
5,0%

4,0% ® Biopsias

3,0% m Pecas operatodrias

2,0%

1,0%

0,0%

Erro na Erro na Erro no Erro na
identificacéo amostra relatério interpretacéo
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

RESULTADOS

Subespecialidades da AP com maior prevaléncia de erro (biopsias):

12% -
10,12%
10% -
8% - 7,54%
6,19%
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

RESULTADOS

Subespecialidades da AP com maior prevaléncia de erro (pecas):

16% - 15,00% 14,58%
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -

6,94% 6,93%
5,88%
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RESULTADOS

Consequéncia dos erros vs o tipo de amostra anatomopatoldgica estudada:

Biopsias Pecas operatorias

frequéncia absoluta | frequéncia absoluta
(frequénciarelativa) | (frequénciarelativa)

Sem impacto 213 (75,8%) 116 (99%)
Com impacto 68 (24,2%) 7 (1%)

Da’m_o ou morbilidade 27 (9,6%) 1(0,1%) 0,007
minima

Dano ou morbilidade minor 37 (13,2%) 6 (0,9%) 0,013
Dano ou morbilidade 1,000
moderada 3 (1,0%) 0

Dano ou morbilidade major 1 (0,3%) 0 1,000
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3 —Analise de 2884 exames histopatologicos do HFF

RESULTADOS

Racemase 2 S S 34betaE12

Diagnaostico inicial: Hiperplasia miofibroglandular
Diagnostico final: Adenocarcinoma da prostata

FALSO NEGATIVO PRIMARIO
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Colecistite cronica
Diagnostico final: Colecistite cronica com colesterolose

CLASSIFICACAO INCORRETA
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RESULTADOS

Anadlise de regressao logistica para extracao de fatores mais relevantes para o erro nas
biopsias analisadas:

- . “ Erro na interpretagao Erro com consequéncia
Variavel Categorias da

independente variavel Odds Ratio Odds Ratio Odds Ratio

valorp o950  VAOTP icaosy)  VAOTP (104059
. Neoplasica 1,638
Tipo de - , . ! ] 3,448 3,093
patologia Ndo neoplasica <0,001 (1,271;2,11 <0,001 (2,325:5.114) <0,001 (1,881:5,086)
(REF) 2)
S EEG S Por ano de 1,043
- - . 0,021 i i

patologista especialidade (1,006;1,082)
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RESULTADOS

Anadlise de regressao logistica para extracao de fatores mais relevantes para o erro nas
pec¢as operatdrias analisadas:

Categorias da

Variavel

independente variavel Valor Odds Ratio Valor Odds Ratio
> (IC a 95%) > (IC a 95%)
Informacgao da Sim (REF) 2,117 2,149
<
histdria clinica N3o 0,001 (1,419;3,159) 0,020 (1,127;4,096)
Tipo de patologia z\lRaET:)neoplaSIca - - 0,001 4,027
p P g o ¢ (1,746;9,298)
Neoplasica
Relatdrio Sim 0,334 0,200
protocolado N3o (REF) <0.001 55000555 <%0 (0092:0,435)
Tempo de resposta JEe]@GIE] - - 0,031 0,951

(0,910;0,995)
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DISCUSSAO

e Prevaléncia de erro total (14,0%), erro de interpretacao (5,6%) e erro
com consequéncias para o doente (2,6%) sobreponiveis as descritas na

literatura;

e Fatores associados ao erro em biopsias e/ou pecas operatorias:
1. Patologia neoplasica

Maior experiéncia do patologista

Existéncia de relatorio protocolado

Auséncia de histodria clinica na requisicao

a M w0 D

Tempo de resposta mais curto
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DISCUSSAO

e Fatores nao associados ao erro:

1. Subespecialidade da AP
Utilizacdo de técnicas complementares de diagnostico
Participacao de internos no exame histopatolégico

Experiéncia do interno

a M w0 D

Workload do patologista
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CONCLUSOES

e RecomendacOes para areducao do erro no SAP do HFF:

1. Observacéao orientada de casos antes do seu encerramento (erro de
interpretacéao)

2. Sistemas informaticos apropriados para se poder aumentar o nivel
de implementacao dos relatérios sinoticos

3. Sistema de requisicao eletronica (erro de identificac&o)

4. Encurtar tempos de resposta de forma sensata

5. Maior investimento na formacéao continua dos patologistas



