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Uma das estratégias do Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE, para motivagao
dos seus profissionais passa pelo seu envolvimento em ac¢ées de Comunicacgao (...)

Uma das estratégias do Hospital Prof. Doutor Fernando Fon-
seca, EPE, para motivagdo dos seus profissionais passa pelo
seu envolvimento em ac¢Bes de Comunicagdo - sejam elas
noticias publicas, escritos para a Newsletter, envolvi-
mento em acc¢des de reconhecido mérito ou, até, colabo-
racdo com entidades externas que tém como fim dltimo a
promocdo da Saude.

Num Hospital como o nosso, onde qualquer ocorréncia que
extravase a normalidade das coisas é susceptivel de merecer
a atencdo dos Media, das redes sociais ou do simples “passa a
palavra’, a publicitacdo de ac¢des de exceléncia desenvol-
vidas pelos nossos profissionais é susceptivel de criar no-
ticia e, simultaneamente, demonstrar reconhecimento.
Estamos em crer que esse reconhecimento é motivador para
accoes futuras. Neste momento, para além da publicitacdo de
actividades junto dos Orgdos de Comunicacdo Social, o Gabi-
nete de Comunicagdo dispde de uma ferramenta de trabalho
que, para além de envolver inimeros profissionais, permite
conhecer o dia-a-dia do Hospital em areas que habitualmente
ndo sdo publicitadas. Referimo-nos a Newsletter SomosHFF
(que sera objecto de artigo distinto nesta edigdo).

Ndo se pense, porém, que a Comunica¢do Se circunscreve
a Informacdo. De facto, desde o ano passado que procu-
ramos envolver profissionais e entidades externas em
accdes de mérito do nosso Hospital. A abertura ao exte-
rior permite dar-nos a conhecer e, simultaneamente, cativar
entidades externas e internas para ac¢des de melhoria na
prestacdo dos cuidados de Saude.

Ndo podemos nunca esquecer a campanha interna “Parti-
lhar para Ajudar” que tem como motiva¢do o envolvimen-
to dos profissionais na angariacdo de bens para criancas e

idosos necessitados. As campanhas ja feitas tém redundado
num éxito e, para além de demonstrarem a sensibilidade dos
Nossos para com aqueles que mais caréncias tém (numa area
tdo farta em caréncias), acabam por despertar cada profissio-
nal para a condicdo socioeconémica dos Nossos utentes.
Importante tem sido, também, o relacionamento que esta-
belecemos com a Sociedade Civil. Mais uma vez, este ano,
fomos eleitos pela Missdo Sorriso para beneficiarmos
de meios financeiros e operacionais num projecto de mi-
nimizacdo da dor em contexto de Pediatria, mas ndo
nos ficdmos por af: Num gesto em que somos pioneiros, a
Fundacdo Calouste Gulbenkian produziu uma nova sé-
rie do “Nasci e Agora”, uma iniciativa da Pediatria que tem
como fim Ultimo, ensinar as novas maes a lidar com os bebés
nos primeiros meses de vida. Ja a Portugal Telecom insta-
lou cdmaras nas salas de Neonatologia de forma a per-
mitir que a distancia de um “clic” os pais possam observar
os filhos, a Fundagdo EDP financiou um ventilador neonatal
e pediatrico e um ecdgrafo multidisciplinar e, a Fundagao
Manuel Anténio da Mota distinguiu-nos com uma oferta
financeira destinada a criar condi¢8es para melhorarmos o
nosso projecto de Cuidar em Parceria.

Muito ha a fazer na drea da Comunicagdo - como discipli-
na de envolvimento pessoal. Para este ano, com o envolvi-
mento da LeYa, vamos criar uma biblioteca para utentes
(a Fundagao Francisco Manuel dos Santos também contri-
buiu com livros) e, para mostrarmos que até nem somos exi-
gentes a pedir, depois de notarmos que uma das principais
caréncias das enfermarias dizia respeito a falta de meios de
medir o tempo, conseguimos que a Gulbenkian nos ofere-
cesse 200 relégios - para saber a quantas andamos.



O PORQUE DA CRIACAO DA NESLETTER SOMOSHFF
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Nada pior para uma organizacdo do que trabalhar com depar-
tamentos estangues. Uma institui¢do como a nossa, contando
para contar, ndo pode trabalhar sem que um gabinete, direc-
¢do ou departamento, conheca o trabalho dos outros. Para
alcancar o bem maximo do nosso trabalho, o bem estar do
doente e dos profissionais, temos de conhecer a dinamica
do Hospital. Essa serd a maior motivagdo para a SomosHFF.

E certo e sabido que os colegas de determinados Servicos
poderiam ndo conhecer como funcionava a politica de do-
acGes. O trabalho é de tal forma absorvente que a confian-

ciedade global - que tem o seu micro
espaco no nosso Hospital.
Ao criarmos a Newsletter SomosHFF

pretendemos demonstrar que somos

uma instituicdo “Una” que trabalha para
um bem comum - o doente - e que fun-
ciona melhor com a partilha de boas praticas.

A maior prova de que este elemento de comunicagdo era
necessario deve ser dada pela demonstrada disponibilidade
dos profissionais na elaboracao dos artigos. Falta-nos dar
um passo gigantescamente pequenino: dar oportunidade
aos utentes de colaborarem neste nosso projecto.

Afinal, cada mensagem por ndés transmitida pretende ndo sé
aproximar profissionais como, e sobretudo, levar aos uten-
tes informacdo directa sobre aquilo que fazemos. E, se faze-
mos bem, porque ndo ouvi-los? Fica o desafio para o futuro.

A OPINIAO DOS PROFISSIONALS -veeeevveeeeiimeeiiiieiiiii .
SOBRE O QUE FALHA NA COMUNICACAO INTERNA

A eficacia da Comunicagdo no Hospital
depende muito dos contributos dados
pelos seus profissionais. O facto de
procurarmos gerir a Comunicagao
de forma descentralizada, dando a
cada servico a prorrogativa de definir
0 que é importante ou ndo comunicar,
obriga-nos a um trabalho em parceria.
Torna-se assim essencial aferir se os
profissionais se sentem informados
sobre o que de importante se passa
no HFF, EPE. |4 este ano a Direc¢do
de Recursos Humanos promoveu um
Inquérito de Satisfagao dos Colabo-
radores para avaliar a percepgdo dos
profissionais em relagdo a diversos
factores, incluindo a Comunicagdo.

No que a essa area diz respeito, em-
bora 71% considerem as politicas de
Comunicacao favoraveis, é nosso de-
ver preocuparmo-nos com o facto de,
em 2014, 27% dos profissionais terem

considerado estarem deficientemen-
te informados sobre o que se passa
no Hospital ou sobre os mecanismos
de Comunicagdo Interna (Grafico 1).
O tema é tanto mais importante se
admitirmos que durante a fase de
questionario aos funcionarios, a DRH
dispensou perguntas especificas sobre
a eficacia da informacgdo. As respostas
dadas revelam algumas lacunas que
temos de melhorar.
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Estamos certos que a publicagdo da
Newsletter SomosHFF se tornara, com
o tempo, um elemento fundamental
para diminuir a percentagem. Ainda
assim, queremos fazer melhor. O Gabi-
nete de Comunicagdo funciona de porta
aberta, procurando sempre dar a res-
posta adequada a sugestdes feitas. Va-
mos continuar a trabalhar no sentido de
aumentar esse nivel de participacao.

A Comunicagdo é de todos e para todos!
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Grdfico 1 - Resultados do Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores
relativo aos anos 2010, 2012, 2074.



A IMPORTAN@IA DA COMUNICACAO SOCIAL
NA MOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS

Ndo sdo raras as vezes em que vemos 0 nome do Hospital Prof.
Doutor Fernando Fonseca, EPE, em letra de forma nos Orgdos
de Comunicacdo Social. Ora tendo por fonte os profissionais do
Hospital, ora optando por acolher informag¢des de utentes, os
meios de Comunicagdo Social encontram na Salde um motivo
aliciante de noticia. O problema é se, como dizem os america-
nos, “se um cdo morde num homem n&o ha noticia; se o ho-
mem morde no cdo, assim sim, temos informagdo”.

O exemplo classico dos jornais sensacionalistas norte-ame-
ricanos serve gque nem uma luva para os 6rgdos de comu-
nicagdo social portugueses. A questdo é a de saber se as
noticias mais sensacionalistas tém o efeito que a fonte
pretendeu dar a informagdo que prestou aos jornais.
Geralmente ndo tém.

“..as informac¢des que pdem em causa
a eficacia do Hospital na sua missao de

tratar doentes ndo sdo motivadoras dos
profissionais. Antes pelo contrario...”

Ainda que se pegue noutro lugar comum, aguele que diz “ndo
deixes que a verdade estrague uma boa historia”, as informa-
¢Bes que pdem em causa a eficacia do Hospital na sua missdo
de tratar doentes ndo sdo motivadoras dos profissionais. Antes
pelo contrario: cientes de que deram tudo, que trataram o
doente seguindo as mais elementares regras de respeito e
deontologia, os clinicos ndo ficam satisfeitos quando véem
nos escaparates, alguém que colocou o seu trabalho em causa.
Verifiguemos a seguinte situacdo (verdadeira): alguém fez
queixa a um jornal nacional que um seu familiar, vitima de
fractura do colo do fémur, aguardava ha sete dias por cirur-
gia. Desumano, visto assim. Mas... e se considerarmos que o
cidaddo vitima daquela fractura, de 92 anos, corria o risco de

ndo suportar uma anestesia e, em con-
sequéncia, ter graves problemas pos-
-operagao que lhe causariam a morte?
A noticia nunca seria: “doente espe-
ra sete dias por operagdo por nao
aguentar anestesia”. A noticia foi:
“doente com o colo do fémur partido,
aguarda operagdo ha sete dias".

Por aqui se vé que o interesse de ven-
der jornais ndo é compativel com o
interesse de tratar doentes. £ verdade
que, aqui e ali, conseguimos demons-
trar a diferenciacdo fmpar do nosso
Hospital no tratamento de patologias.
Quando somos os Unicos a prevenir a
cegueira dos bebés prematuros, quando demonstramos efi-
cacia na prevencdo de infec¢cBes ou quando desempenhamos
um papel fundamental na prevencdo da gravidez na adoles-
céncia ou do cancro do colo do Utero, é dificil a um jornalista
resistir a divulgacdo dessa, e de outras, boas noticias.

GABINETE DO ——
CIDADAO

Gab. Informacéao e Orientacéo

Para quem nos |é, utentes, familiares de utentes e funciona-
rios, fica o alerta de que existe um Gabinete de Comunicagdo
que pode, pelo menos, equilibrar a noticia. Além do mais, o
Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE, dispde de um
Gabinete do Cidaddo onde todas e quaisquer queixas sdo
merecedoras de resposta.

Por isso, antes de arriscar usar a Comunica¢do Social
como provedor do Doente, pense se vale a pena!

Os profissionais, estou certo, agradecem!



A UNIFORMIZACAO DA COMUNICACAO

O HOSPITAL COMO UM TODO

Encontramo-nos na Era da Informacgao, dada a multiplicida-
de de veiculos de comunica¢do constantemente a reque-
rer a nossa atencao que fica, assim, dispersa.

Torna-se imperativo recorrer a conceitos como simplicidade,
objectividade e coeréncia, para atingir clareza na comunica-
¢do, para conseguirmos passar mensagens e para que possa-
mos avaliar a importancia das que nos chegam.

Mais do que nunca, o Design é uma ferramenta essecial na
construcdo e transmissao de ideias claras e de confianca,
sendo o seu valor reconhecido no Panorama Nacional.

Este é, inclusivamente, o Ano Portugués do Design, uma
iniciativa promovida pelo Estado Portugués. No site pré-
prio (www.designportugues.pt) o Secretario de Estado da
Cultura, Jorge Barreto Xavier afirma que: “Nunca houve tanta

procura por Design (...) como motor de inovagdo e catalisa-
dor de solug¢des para problemas econémicos e sociais.”
Também o nosso Hospital reconhece esta importancia, e tem
feito um esforgo continuo no sentido de tornar mais clara e
coerente a sua forma de comunicar, atraves da uniformizagao/
actualizagdo dos folhetos, da criagdo de um manual de aco-
lhimento, da Newsletter SomosHFF, de Flashes Informativos
(DGTI), apoio na realizagdo grafica de projectos internos, etc.

DGTI - O TRIANGULO TIC -~
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Como afirmou Aristoteles: “O todo é maior que a soma das
suas partes”. E portanto fundamental reforcar a voz co-
mum (identidade) do nosso Hospital, objectivo para o
qual pedimos a compreenséo e colaboragdo de todos
os profissionais, pois sera quase impossivel replicar as di-
versas vozes individuais de cada um de nés. Contudo, é um
desafio necessario para funcionarmos verdadeiramente como
um todo, para mais facilmente atingirmos objectivos comuns e
continuarmos a transmitir confianga aos nossos utentes.

E O PROCESSO DE UPGRADE DO PCE SOARIAN® CLINICALS

A DGTI (Dire¢do da Gestdo das Tecnologias e da Informagao) ofe-
rece competéncias aplicadas a governacao e operacao de tec-

nologias e sistemas de informagdo, suportando a atividade
assistencial e de apoio ndo-clinico, promovendo me-
canismos de qualidade para decisdes mais
informadas e seguras para o doente,
num quadro de desenvolvimento econd-
mico e financeiro sustentavel.

Hoje, a prioridade da DGTI centra-
-se na atualizagdo do “Triangulo
TIC" (Sistema Central <> Rede
<> Posto Local). Tendo conclui-
do a atualizagdo da infraestrutura
central, encontra-se a executar o
upgrade ao PCE (Processo Clinico
Eletronico) Soarian® Clinicals que
completara a primeira fase no proé-

4
ximo dia 2 de Agosto. No entanto COBITe HSACA
o processo de upgrade tem previs-

ta a continuagdo dos trabalhos até ao final do ano, alcangan-

do a mais recente versdo aplicacional. Em fase de estudo pré-
-concursalencontra-se ainda a atualizagdo para arede de dados.
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Em paralelo com o suporte dia-a-dia para apoio ao utilizador
decorre a normalizacdo do parque informatico, através da

substituicdo de PC's por Sunrays ou novos equipamentos.
1 oy Estas atualizagdes tecnolégicas sao essenciais
o para sustentar a inovacdo funcional,
assegurando a fiabilidade e performan-
ce, necessarias por exemplo, nos se-

guintes casos: Soarian® Scheduling
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Soarian® Clinicals (expansdo a
100% das Enfermarias, UCIs e
Ambulatério); Soarian® Clinicals
(adogdo e fecho do circuito da medi-
cagdo); Médulo de apoio a decisdo
(notificagdo inteligente de intera¢des

e reacBes adversas); RIS (integracdo de
toda a electromedicina, com desmaterializa-

¢do da imagem médica); UNO (Balcdo Unico multica-

nal do Utente, Kiosk e Gestdo de Atendimento).
Desta forma acreditamos contribuir para o sucesso da mis-
sdo do HFF, EPE, evidenciando a exceléncia da pratica clinica.



O HOSPITAL (HFF).. QUE MENSAGEM?

QUANDO PENSADA POR UMA CRIANCA

O hospital é um lugar onde as pessoas colocam mui-
tas vezes grande esperanca para o tratamento e
para a cura das suas doencas. E ai que colocam a

sua vida na médo de outras pessoas. E onde tem que
existir profissionalismo, dedica¢do e empenho das
pessoas que ld trabalham.

“Quando penso no
hospital, penso:

Os doentes gostam de ter confianca e de ser bem trata-
dos por isso cada profissional deve apoia-los. Acho que
0 Hospital pode significar seguranca para os doentes, mas
a0 mesmo tempo também significa perigo; a seguranga por
estar a ser tratado, mas o perigo por causa da doenga.

O GUIA DE ACOLHIMENTO DO HFF

INTEGRACAO DOS PROFISSIONAIS

Acolher um novo Colaborador €, aci-
ma de tudo, disponibilizar as melho-
res condi¢des de integragdo para que
se sinta, 0 mais rapidamente, membro
deste Hospital. O Hospital Prof. Doutor
Fernando Fonseca, EPE, assume-se hoje
como o segundo maior empregador
do Concelho de Sintra. Esta posicdo
no ranking da empregabilidade deve
ainda ter em conta o facto de estarmos
a falar do segundo maior concelho

Hospital
Prof. Doutor
Fernando
Fonseca, E.P.E.

GUIA DE ACOLHIMENTO AOS PROFISSIONAIS 7=

do Pais (em termos de populagdo) e
do terceiro mais pobre. O investimento
nas pessoas traz, por isso, maior res-
ponsabilidade institucional.

Como integrar colegas que, antes,

Quando penso no hospital, penso:

- Na organizagdo que é precisa para gque tudo funcione bem;

- Na limpeza é que necessaria para evitar as infe¢es e para
a manutencdo das boas condi¢cdes de higiene;

- No edificio e nas instalagdes e reparo nas paredes bem
pintadas ou as vezes nas outras que ja perderam a cor da
tinta, ou no azulejo que esta partido;

- Nos profissionais, na forma educada como atendem as
pessoas, que as vezes até sorriem.

Quando penso no hospital, penso acima de tudo que

se for transmitida confianca aos doentes, estes terdo

mais seguranca nos profissionais.

E como é que isso ainda poderia ser melhorado?

Elaborando placares com mensagens que transmitam mais
seguranga, o profissionalismo e a dedicagdo dos seus pro-
fissionais. Por exemplo na maternidade, que tal existirem
frases como "Aqui ajudamos a nascer vida” ou a entrada “A
nossa fungdo é a sua salde” ou ainda "A nossa dedicagdo € a
forca para a sua confianga.”

constante dos nossos profissionais.
Com o empenho da Unidade de Desen-
volvimento e Formagdo dos Recursos
Humanos e a colaboragdo inestimavel
de todos os sectores profissionais, é
promovido um programa de acolhi-
mento, um plano de integracdo e um
programa de formagdo anual.

Neste contexto, foi assumida a prio-
ritaria importancia do Guia de Aco-
lhimento do HFF: um documento
estruturado que procura ajudar os
“novos profissionais” para o desafio
de trabalharem num hospital que tem
a segunda maior maternidade do Pais
e uma das maiores (sendo a maior)

apenas tinham lidado com pessoas
doentes durante o seu periodo de
formagdo curricular ou, no limite,
nunca tinham sido confrontados
com o ambiente hospitalar?

Todas estas questdes sdo respondi-
das pela eficacia dos nossos servicos
mas, para que tal eficiéncia resulte, é
preciso proceder a um acolhimento
e integracdo adequados e formagdo

Urgéncia de Portugal.

Esta € também uma maneira que
o Hospital tem para dar as boas
vindas e enquadrar o novo profis-
sional na organizacao.



INFORMACAO/COMUNICACAO E O DOENTE INTERNADO

De acordo com o conceito em vigor desde 2002, da Direccdo-
-Geral de Saude e Instituto Nacional de Estatistica (INE), «In-
ternamento» é «o conjunto de Servigos que prestam cuidados
de salde a individuos que, apds serem admitidos, ocupam
cama (ou berco de neonatologia ou pediatria), para diagnds-
tico, tratamento ou cuidados paliativos, com permanéncia de,
pelo menos, 24 horas.»
O internamento de um utente num hospital de agudos, como
o HFF, EPE, inicia-se com a sua admissdo e termina com a
alta hospitalar. Durante este periodo é fundamental que a
comunicacdo entre doente e profissionais do Hospital seja
clara, focada no essencial, preferivelmente com um tom posi-
tivo e capaz de envolver activamente o doente, familia e cuida-
dores, no seu processo prestacdo de cuidados.
Como é a informacgao valorizada pelos doentes internados?
De acordo com os resultados do Inquérito a Avaliagdo da Sa-
tisfacdo dos Utentes nos Servicos de Internamento (2014),
os utentes valorizaram muito positivamente a «forma como
foi feito 0 acolhimento» e como foi «preservada a informagao
relativa a sua condicdo/situacdo.» Na realizacdo e prepara-
¢do para exames (meios complementares de diagnéstico e
terapéutica), os utentes valorizaram a clareza da informacdo
sobre a preparacdo para exames e as respostas as duvidas.
E quem procurou o Internamento do HFF, E.P.E. em 2014?
Verificaram-se mais de 32 mil (32 083) episddios de interna-
mento (Grafico 1).

DISTRIBUIAO DE EPISODIOS DE INTERNAMENTO POR FAIXA ETARIA (2014)
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Para estes resultados concorreu o elevado nimero de episé-
dios de internamento no Departamento da Mulher - Servigos
de Obstetricia e Ginecologia (5 176), no U.I.C.D. de Obstetricia
e U.I.C.D. Geral (1 831). Consideremos a média de idades de
episodios de internamento por servi¢o, no quadro seguinte:

DIA DO INTERNO 2015

O Hospital Prof. Doutor Fernando Fonseca, EPE, destaca-se pela relacdo de proxi-
midade para com os internos, assim como pelo empenho no seu crescimento pes-
soal, que contribui para o desenvolvimento formativo. Este ano, o VIl Dia do Interno
decorreu na Arrabida, tendo posto a prova o sentido de interagdo, cooperagdo e
trabalho de equipa entre todos os internos. Teamwork foi, assim, a palavra deste dia

que faz do HFF um hospital muito especial!

Do total de episédios de Internamento - 32 083 - mais de
25 mil (25 986) corresponderam a doentes saidos de nacio-
nalidade portuguesa e outros 4 279 episodios equivaleram
a doentes saidos de nacionalidade estrangeira - 13,3%.
Novamente, em jeito de conclusdo, e considerando a popu-
lagdo imigrante e estrangeira que servimos, deixamos um re-
trato das 20 nacionalidades mais frequentes associadas aos
Servicos de Internamento, em 2014.

DOENTES SAIDOS POR NACIONALIDADE
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Devido a diversidade de nacionalidades, o Hospital tem
acautelados mecanismos de comunicacdo especifica adap-
tados a cada caso.

Nota: Os dados apresentados foram extraidos do sistema de Business Intelli-
gence - QlikView - cuja fonte de dados é o Hosix (sistema de informagdo e
registo administrativo), entre 10 de fevereiro e 10 de marco de 2015.

Foram gualmente consultados os dados dos seguintes estudos/documentos:
Censos 2011, Dados estatisticos da Pordata, Anudrio Estatistico da Regidio de
Lisboa, do Instituto Nacional de Estatistica (INE), de 2013, Dindmicas demo-
grdficas e envelhecimento da populacdo portuguesa, 1950-2011, Evolucdo e
Perspectivas, Estudo da Fundagdo Francisco Manuel dos Santos; Estatisticas da
Associacdio Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV).




CALENDARIO DE ACTIVIDADES/EVENTOS
AGOSTO / SETEMBRO 2015

UPGRADE SOARIAN CLINICALS

PLANO DE CONTINGENCIA PARA FALENCIA DOS SISTEMA DE INFORMAGAO:

http:/intranethff.corp/dc/duo/ggr/Paginas/Plano%20de%20Conting%c3%aancia%20
para%20Fal%c3%aancia%20de%20Sistemas?%20de%20Informa%c3%a7%c3%a30.aspx

17 AGOSTO a 10 SETEMBRO
ESCOLA DE VERAO DO HFF

Com o objetivo de contribuir para a for-
macao e ocupacao dos tempos livres
dos jovens e adolescentes que fazem
parte do HFF, EPE, sera realizada uma
Escola de Verao. Os jovens poderao
participar em diversas actividades
como: Suporte Basico de Vida, Primei-
ros Socorros, Prevencao Rodoviaria e
Comportamentos de Risco, etc.

As inscricoes realizam-se até ao dia
07 de Agosto, sendo as inscricoes
feitas por email para:

CURIOSIDADE

25 e 26 SETEMBRO

SUPORTE AVANCADO DE VIDA

O Curso de SAV Cardiovascular da Ame-
rican Heart Association foca a importan-
cia do Suporte Basico de Vida (SBV) e

a sua integragcao com o SAV. Baseia-se
em casos clinicos simulados, que en-
corajam a participacao dos formandos,
treinando todas as técnicas chave
individualmente, em equipa e como
lideres de equipa. O curso sera tambéem
realizado em Outubro e Dezembro. A
inscricdo deve ser feita no centro de
formacao e todos os candidatos devem
ser detentores do Curso de SBV.
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