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“Nao tropecamos em montanhas, mas sim em pequenas pedras”
autor desconhecido
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Direccdao de Enfermagem

e Contextualizar o projecto;

e Dar a conhecer o funcionamento e organizacao da

Consulta de Estomaterapia;

e Analisar a estatistica de 2011.
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Direcgao de Enférmagem

Numa perspectiva de Educacao para a Saude, espera-se

que os individuos cuidem mais de si proprios. Para que

estes e as suas familias adquiram novas competéncias,
devendo se iniciar o treino com vista a autonomia durante
o internamento tao precoce quanto a situacao clinica o

permita.




‘ S
FERNANDO FONSECA ‘ l ‘
by W

Direccao de Enfermagem

" A perda de saude ja nao é o aparecimento inesperado de

uma doenca, mas sim a incapacidade de se recriar para a
enfrentar, afastando-a ou reduzindo os seus efeitos.”
Hesbeen, 1998

O treino deve obedecer a critérios / regras/etapas e toda a
equipe deve estar envolvida de modo a ser padronizado e

facilmente monitorizado.
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Direcgao dre Enférmagem

O Utente...

e Recorria a equipa de
enfermagem do servico, a
qualquer hora e dia da semana
(cerca de 4 utentes por
semana e por servico com

davidas e/ou complicacoes);

e Recorria a Urgéncia; . Apoio informal, sem

agendamento ( interferia nos
cuidados prestados no
internamento e era dificil
monitorizar

2nvolvimento e
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Direcgao de Enfermagem

Porque os utentes e familias:

e Tém duavidas (dificuldades ou reniténcia em
aprender);

» Tém dificuldades de adaptacao ao novo estilo
de vida e imagem corporal;

e Tém complicagdes (prolapsos ou invaginacoes
do estoma, pele macerada, deiscéncia do
estoma);

* Necessitam de material (dificuldades
economicas, material desadequado)
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Direccao de Enfermagem
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- A Enfermagem deve intervir quando
0s individuos necessitam de
Incorporar medidas de auto cuidado
recentes e complexas ao seu sistema

ge auto cuidado

»
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Estatistica 2010

150

(resultados que
justificam o projecto)
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Direccao de Enfermagem

e Reformular projecto existente e submeter a aprovacao superior.
» Formar equipe ¢ apostar na sua formagao

» Elaborar procedimentos:
1-Pr. 0185/D.DCIR - Promocao do Auto Cuidado ao
Utente ostomizado
2-Pr. 0183 /D.DCIR - Consulta de estomaterapia

» Elaborar impressos de registo:
1-IMP0070/D.DCIR - Registo de Ensino ao Ostomizado
(enfermaria)
2-IMP0041 e 0042/D.DCIR - Registo de consultas 12 e
subsequentes
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Direcgao de Enfermagem

eCriar uma identidade
adopcao de um logotipo = compromisso
Encontrar parceiros

Elaboracao do Boletim do Ostomizado

Definir timings e divulgar o projecto

Abertura da consulta = 12/4/11
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Direccao de Enfermagem

FUNCIONAMENTO

12 de Abril de 2011

Gabinete 34 - Consulta
Externa (area Cirudrgica )

14h30m as 17h30m
33 feira (cirurgia C)
52 feira (cirurgia B)

4 Médicos e 10- Enfermeiros em
articulacao com 1 Dietista.
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ORGANIZACAO

As consultas sao realizadas por Enfs. dos servicos de
Cirurgia Geral (B e C);

Cada servico tem 2 Médicos e 2 Enf. de referéncia;

O n° total de consultas é€ de 6 (4 marcadas e 2 de
urgéncia);

A 12 consulta é marcada pela secretaria de unidade do
servico, apos indicacao do enfermeiro;

O secretariado da consulta Externa da apoio a consulta
e marca as consultas subsequentes;

A equipe de A.A.M da consulta externa da o apoio
necessario .
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Direccao de Enfermagem

ORGANIZACAO

— 8 dias apos a alta;

— 8 dias apos a 12 consulta;

— 15 dias apds a 22 consulta;
— 1 més depois da 22 consulta;
— 6 meses apos a cirurgia;

- 1 ano apés a cirurgia;

Depois uma vez por ano;
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Estatistica Abril /Agosto
Abril Maio Junho Julho Agosto Observacbes
12 22 3a 12 2a 3a 12 2a 3a 1a 22 32 12 2a 3= Faltaram:
Consultas ou+ ou+ ou+ ou+ ou+ Abril-3
Junho-2
Cirurgia B 7 2 10 6 4 7 10 9 7 3 6 6 5 14 JA‘é'ggtgi
Sub - total 9 21 26 16 23 =95
Cirurgia C 8 2 10 10 5 5 6 10 3 4 11 9 5 12
Sub total 10 25 19 18 26 —98
Total 19 46 45 34 49 — 193 cons
realizadas em 4,5
meses
Homens 6+4 12+14 17+10 12+10 18+10 111
Mulheres 3+6 9+11 9+9 4+8 5+16 82
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e envolve nao s6 uma
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR :

- Cedeu o
espaco e colabora com apoio
secretariado e de A.A.M.

- Associacao dos
Amigos e Utentes do Hospital
Amadora Sintra, que celebrou
um protocolo com a
Administracao que visa apoiar o
ostomizado.
- Fornecimento
de amostras e Kits gratuitos
bara a consulta.
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Direccao de Enfermagem

Na promocgao da satisfacao do Utente com especial enfoque
no treino da sua autonomia através de:

- PREVENCAO DE_COMPLICACOES - Proporcionar clima de

confianca, estimulando o auto cuidado precoce (mais facilmente se
previnem complicacdes e melhor e mais rapida € a aceitacao).

- MAXIMIZACAO DA INDEPENDENCIA DA PESSOA - Todo o

individuo tem capacidade para participar activamente no seu auto-cuidado,
ajusta-se o ensino as capacidades individuais e respeitando o tempo de
cada um.

- DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS DE ADAPTACAO
EFICAZES AOS PROBLEMAS MAIS COMUNS - O envolvimento

do Utente no auto cuidado €é um processo de ensino e aprendizagem
mutuo, e exige estratégias diferentes.
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Direccao de Enfermagem ncionamento e organizacao

A nossa accao baseia-se:

\\ w

(
Orem (1971) citada por
GEORGE (1993:91)
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Direccao de Enfermagem

Envolvimento da familia nos cuidados..

= Sentimentos de negacao, revolta, rejeicao, apatia.
Conduzem a uma relagao de confianca /dependéncia com a
equipe, com comportamentos hostis com a familia;

= A alteracao da imagem e da funcao sao geradores de baixa
auto - estima e isolamento social;

= O envolvimento - Utente /familia no auto - cuidado € um
processo de ensino e aprendizagem mutuo.

= A equipa de enfermagem deve estar desperta para ajudar a
gerir as emocgoes e envolver desde o inicio uma pessoa
significativa.

A Bao
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Direccao de Enfermagem

= Atitude de disponibilidade e atencao;

» Respeitar as fases do processo de aceitacao da doenca.
= Nao valorizar atitudes de hostilidade;

= Adaptar o ensino ao Utente e as suas capacidades (alguns
precisam mais tempo);

= Insistir sempre e recomecar do inicio se necessario.
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Direccao de Enfermagem

= Acompanhar o Utente até a autonomia completa quer no
cuidado com ostomia, quer na alimentacao (pedir apoio da dietista)
e cuidados de higiene e conforto;

= Estimular o cuidado com a imagem e cuidado corporal e

enfatizar quando incorpora esses cuidados;

= Reforco positivo, felicitar o Utente e familia a cada pequena
conquista e contrariar a vitimizacao e auto comiseracao.

acao e Dese
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Direccao de Enfermagem

Caracteristicas da equipe:

= Multidisciplinar de varias areas e varios servicos;

= Altamente motivada com uma sinergia e dinamicas proprias;
= Tem uma identidade propria;

» O Colectivo sobrepoe-se ao individual — o projecto é de uma equipe e
0s objectivos do projecto sao os objectivos de cada elemento de equipe;

» Cada elemento funciona como parte do todo, e todo funcionar

como elemento motivador das partes - as conquistas/ aprendizagens/
contributos individuais tém reflexos na equipe e no projecto.

acao e Dese




FERNANDO FONSECA

Direccao de Enfermagem

Timing intenso entre a reformulacao e abertura ;

Forma de organizacao do grupo (divisao de tarefas, reunides

curtas objectivos bem definidos, comunicacao em rede);

Combater em varias frentes em simultaneo (reformular
projecto, visitar outras realidades, encontrar parcerias,

envolver outros servicos);
Sentido de oportunidade, ( apoio da D.E. e C.A.);

Boletim do Ostomizado - comunicacao entre o Utente e

equipe de saude;

Envolvimento em cascata das equipes enfermagem dos

servicos cirurgia B e C.

-I],-‘ nvolvimento em Enfermage SRhe de Boas Py
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Conclusao

v A consulta de enfermagem de estomaterapia funciona
duas vezes por semana na consulta Externa com um
percurso e procedimentos bem definidos.

v' Faltam acertar pormenores para o projecto funcionar
na perfeicao, mas estamos convictas que estamos no
caminho certo, e que este contribui, ndo sé para uma
melhor qualidade de vida da pessoa Ostomizada e suas
familias, como para visibilidade dos cuidados de
enfermagem e imagem do H.F.F como instituicao voltada
para a Exceléncia no Cuidar.

-
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