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Não conformidade

Oportunidades de melhoria

• Revisão e elaboração de procedimentos internos;
• Registo dos ciclos de reprocessamento;
• Revisão de produtos de limpeza e desinfeção de 

dispositivos;
• Formação de profissionais de saúde;
• Avaliação de qualidade do ar (SIE)
• Articulação com laboratório de microbiologia
• Investimento financeiro; 

Iniciativas institucionais que
englobem diversos serviços são
mais enriquecedoras e permitem
maior solidez nos resultados e
continuidade de ciclo de melhoria
da qualidade do processo.

Fase 1/ Identificação dos locais de reprocessamento

Fase 2/ Planeamento de auditoria interna

Fase 3/ Realização de auditoria interna

Os endoscópios são uma potencial fonte de contaminação por
microrganismos, sendo difícil sua desinfeção.
Constatamos a existência de diferentes locais de reprocessamento
dos endoscópios no hospital, o que dificulta o processo de
uniformização e controlo de qualidade

Garantir a qualidade e segurança dos cuidados de saúde durante a
realização de procedimentos em que são utilizados endoscópios.
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